
 

   1 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

ข้อก ำหนดเกี่ยวกับจริยธรรม และจรรยำบรรณทำงธุรกิจ 
 

 

เพ่ือให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”)  
มีข้อพึงปฏิบัติที่ดี และประพฤติตนอยู่ในแนวทำงที่เหมำะสมต่อกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมืออำชีพ ตลอดจน  
มีคุณธรรม มีควำมรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ทั้งเป็นกำรส่งเสริมระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
โดยยึดหลักควำมซื่อสัตย์ยุติธรรม และควำมโปร่งใสเป็นส ำคัญ รวมทั้งมีกำรรักษำควำมลับของลูกค้ำและ
ผู้เกี่ยวข้องทำงธุรกิจ และเคำรพสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้ อ่ืน จึงก ำหนดให้มีข้อก ำหนดเกี่ยวกับ
จริยธรรม และจรรยำบรรณทำงธุรกิจของบริษัทฯ  ขึ้นไว้เป็นมำตรฐำน เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ และเพ่ือให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน และทุกฝ่ำยที่ เกี่ยวข้องได้รับทรำบ และถือเป็นแนวทำงปฏิบัติ
ต่อไป  

แนวทำงจรรยำบรรณ 

1.  กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคน (ผู้มีหน้ำที่) เป็นผู้ที่มีหน้ำที่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ และ
ส่งเสริม หรือสนับสนุนให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ  

2.  ผู้มีหน้ำที่ต้องท ำควำมเข้ำใจในเนื้อหำสำระที่เกี่ยวกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของตน มีกำร
ทบทวนควำมรู้ควำมเข้ำใจอย่ำงสม่ ำเสมอ 

3.  ผู้มีหน้ำที่ต้องไม่ยุยง ส่งเสริม หรือสนับสนุนให้ผู้อื่นไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ และให้ควำมร่วมมือในกำรสอบสวนหำข้อเท็จจริงเมื่อมีกำรกล่ำวหำ
ว่ำมีกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ และไม่กระท ำกำรที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้ อ่ืน กรณีที่ผู้นั้นถูกกล่ำวหำ  
ว่ำไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ 

4.  ผู้มีหน้ำที่พึงแจ้งแก่ผู้บังคับบัญชำที่ตนไว้วำงใจ เมื่อพบเห็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ  

5.  คู่มือจรรยำบรรณธุรกิจถือเป็นส่วนหนึ่งของระเบียบปฏิบัติงำนและคู่มือปฏิบัติงำนของบริษัทฯ 

ค ำจ ำกัดควำม  

ให้ใช้ค ำจ ำกัดควำมดังต่อไปนี้กับค ำต่ำง ๆ ที่ใช้อยู่ในข้อก ำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยำบรรณ  
ทำงธุรกิจของบริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) ดังนี้  
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“กรรมกำร” หมำยถึง บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติของกรรมกำร ตำมมำตรำ 68 แห่งพระรำชบัญญัติบริษัท
มหำชนจ ำกัด พ.ศ. 2535 ได้รับกำรเลือกตั้งจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นกรรมกำรและในที่นี้ให้หมำยรวมถึง 
กรรมกำรชุดย่อย 

“ผู้บริหำร” หมำยถึง พนักงำนที่มีผู้ใต้บังคับบัญชำ ผู้บริหำรพึงประพฤติและปฏิบัติตำมข้อก ำหนด
เกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยำบรรณทำงธุรกิจในฐำนะพนักงำนคนหนึ่งและพึงรับผิดชอบในผลงำนของตนเอง
และของผู้ใต้บังคับบัญชำ รวมทั้งมีแนวทำงปฏิบัติที่ดีเพ่ือเสริมสร้ำงกำรเป็ นผู้บริหำรที่ดี และในฐำนะ
ผู้บังคับบัญชำของพนักงำน ผู้บริหำรพึงเป็นผู้น ำและเป็นแบบอย่ำงในกำรประพฤติปฏิบัติที่ดีให้แก่พนักงำน  

“พนักงำน” หมำยถึง พนักงำนประจ ำ พนักงำนชั่วครำว พนักงำนภำยใต้สัญญำพิเศษ และผู้ร่วม
สัญญำที่จะได้รับกำรว่ำจ้ำงจำกบริษัทฯ บริษัทฯ ถือว่ำกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพมิใช่เกิดจำกควำมรู้
ควำมสำมำรถของพนักงำนเท่ำนั้น ควำมประพฤติและวิธีกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนยอมมีผลกระทบต่อตัว
พนักงำน ต่อเพ่ือนร่วมงำน และต่อบริษัทฯ ด้วย  

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมำยถึง บุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือได้รับผลกระทบ
โดยตรงจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ  

“ลูกค้ำ” หมำยถึง ลูกค้ำที่มีอุปกำรคุณต่อบริษัทฯ ลูกค้ำพึงได้รับกำรบริกำรที่ดีเพ่ือเป็นกำรจูงใจให้
ลูกค้ำใช้บริกำรของบริษัทฯ ต่อไป  

“คู่ค้ำ” หมำยถึง บุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล ที่ท ำธุรกิจร่วมกับบริษัทฯ  

“คู่แข่ง” หมำยถึง บุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล ที่ท ำธุรกิจเช่นเดียวกับบริษัทฯ 

“เจ้ำหนี้” หมำยถึง บุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล ที่มีสิทธิเรียกร้องให้บริษัทฯ ช ำระหนี้ได้ตำม
กฎหมำย 

“ลูกหนี้” หมำยถึง บุคคล กลุ่มบุคคล นิติบุคคล ที่มีหน้ำที่ต้องช ำระหนี้ให้บริษัทฯ ตำมกฎหมำย 

บริษัทฯ ได้ก ำหนดข้อก ำหนดเกี่ยวกับจริยธรรม และจรรยำบรรณทำงธุรกิจไว้เป็นมำตรฐำน 
ดังต่อไปนี้  

1. ข้อพึงปฏิบัติในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

1.1 ด ำเนินธุรกิจให้ถูกต้องตำมกฎหมำย  

1.1.1 บริษัทฯ พึงด ำเนินธุรกิจให้ถูกต้องตำมกฎหมำย 

1.1.2 บริษัทฯ พึงส่งเสริมให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนยึดถือ และปฏิบัติตำม 
กฎหมำย  
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1.1.3 บริษัทฯ พึงด ำเนินธุรกิจด้วยกำรไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ หรือ ลิขสิทธิ์ของ
ผู้อื่น 

1.2 ด ำเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

1.2.1 บริษัทฯ พึงด ำเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม  

1.2.2 บริษัทฯ พึงด ำเนินธุรกิจที่ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียม จำรีตประเพณี หรือไม่เกิดควำม
เสียหำยต่อสังคม  

1.2.3 บริษัทฯ พึงรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน รวมถึงสนับสนุนให้ควำมช่วยเหลือกิจกรรมที่มี
ส่วนร่วมในกำรสร้ำงสรรค์สังคม และสิ่งแวดล้อม  

1.2.4  บริษัทฯ พึงเปิดโอกำสให้สังคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ร่วมกิจกรรมของบริษัทฯ 

1.3 ปฏิบัติต่อผู้ที่เกี่ยวข้องอย่ำงเป็นธรรม โดยไม่เอำรัดเอำเปรียบทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้อง 

1.3.1 บริษัทฯ พึงด ำเนินธุรกิจ และแข่งขันทำงกำรตลำดอย่ำงเป็นธรรม  

1.3.2 บริษัทฯ พึงรักษำผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกรำยด้วยควำมเป็นธรรม  

1.3.3 บริษัทฯ พึงให้ควำมมั่นใจว่ำสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย ได้รับกำรคุ้มครองโดยกฎหมำย  

1.3.4 บริษัทฯ พึงจริงใจ มีควำมเป็นธรรมต่อลูกค้ำ และพร้อมที่จะให้ควำมช่วยเหลือลูกค้ำ
อยู่เสมอ  

1.3.5 บริษัทฯ พึงยึดมั่นในกำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน และปรำศจำกกำรคุกคำมใด ๆ  
  รูปแบบต่ำง ๆ ของกำรคุกคำม ได้แก่  

- กำรคุกคำมทำงวำจำ ได้แก่ กำรบิดเบือน ใส่ควำม หรือท ำให้เสื่อมเสียชื่อเสียง  

- กำรคุกคำมทำงกำย เช่น กำรข่มขู่ ท ำร้ำยร่ำงกำย ขู่จะท ำร้ำยร่ำงกำย 

- กำรคุกคำมที่มองเห็นได้ เช่น กำรสื่อข้อควำมก้ำวร้ำว กำรแสดงอำกัปกริยำ กำรใช้
วำจำ หรือกำรใช้รูปภำพที่ก่อให้เกิดควำมขุ่นเคือง  

- กำรคุกคำมทำงเพศ เช่น กำรร้องขอผลประโยชน์ทำงเพศ กำรขู่เข็ญเอำเงินหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใด โดยอ้ำงจะเผยควำมลับ (Blackmail) กำรล่วงละเมิดทำงเพศ
ด้วยกำย และวำจำในลักษณะอ่ืน  
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          1.4    ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

พนักงำนและผู้เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ต้องหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่
อำจส่งผลกระทบในกำรตัดสินใจใด ๆ ทั้งนี้ ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ต้องยึดถือผลประโยชน์ของ
บริษัทฯ เป็นส ำคัญ ภำยใต้ควำมถูกต้องของกฎหมำยและจริยธรรม 

         1.5    กำรปฏิบัติต่อข้อมูลและทรัพย์สิน 

                 1.5.1  กำรบันทึก กำรรำยงำน และกำรเก็บรักษำข้อมูล 

- บริษัทฯ มีกำรบันทึกข้อมูลและรำยงำนข้อมูลต่ำง ๆ อย่ำงถูกต้องครบถ้วนและ
ตรงไปตรงมำตำมข้อเท็จจริง เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ของบริษัทฯ หรือที่ก ำหนดไว้ใน
กฎหมำย 

- บริษัทฯ มีกำรก ำหนดชั้นควำมลับของข้อมูล และก ำหนดให้บุคลำกรของบริษัทฯ 
ต้องรักษำควำมลับในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ โดยต้องไม่เปิดเผยควำมลับแม้จะ
สิ้นสุดกำรท ำงำนไปแล้ว 

- บริษัทฯ ต้องปกปิดข้อมูลลูกค้ำ และข้อมูลทำงกำรค้ำไว้เป็นควำมลับ ไม่เปิดเผยต่อ 
ผู้ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นข้อบังคับโดยกฎหมำยให้เปิดเผย  หรือคณะกรรมกำร
บริษัทอนุมัติให้มีกำรเปิดเผย 

1.5.2 กำรเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศ  

- บริษัทฯ พึงเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศอย่ำงเพียงพอ ทันเวลำถูกต้อง และโปร่งใส  
โดยสม่ ำเสมอตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

- บริษัทฯ พึงระมัดระวังไม่ให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิดควำมสับสน และส ำคัญผิดใน
ข้อเท็จจริงของสำรสนเทศ 

1.6  กำรปฏิบัติต่อพนักงำน 

1.6.1  บริษัทฯ พึงให้กำรดูแลแก่พนักงำน และจัดให้มีสวัสดิกำรพนักงำน 

      1.6.2  บริษัทฯ พึงมีควำมเป็นธรรมต่อพนักงำนทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  

      1.6.3  บริษัทฯ พึงสนับสนุนหรือส่งเสริมกิจกรรมเชื่อมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำน กับ
พนักงำนและระหว่ำงพนักงำนกับองค์กร  
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                1.6.4  บริษัทฯ พึงส่งเสริมพัฒนำควำมรู้ และควำมก้ำวหน้ำให้พนักงำน โดยจัดให้มีระบบกำร 

                           บริหำรงำนบุคคล ที่เปิดโอกำสให้พนักงำนทุกระดับเติบโตในสำยอำชีพอย่ำงเท่ำเทียม
  กัน  

            1.6.5  บริษัทฯ พึงให้โอกำสพนักงำนของบริษัทฯ ทุกคนแสดงควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ โดย
ก ำหนดผลตอบแทนที่เหมำะสม และสร้ำงแรงกระตุ้นในกำรท ำงำน ทั้งในรูปของ
เงินเดือน เงินรำงวัลประจ ำปี รำงวัล และค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนที่เหมำะสมตำม
ระเบียบของบริษัทฯ ด้วยควำมเป็นธรรม 

                1.6.6  บริษัทฯ พึงปฏิบัติและให้ควำมเคำรพสิทธิมนุษยชนอันเป็นรำกฐำนของกำรพัฒนำ
บุคลำกร 

                1.6.7  บริษัทฯ พึงดูแลรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้มีควำมปลอดภัยถูกสุขอนำมัยต่อ
ชีวิตและทรัพย์สินของพนักงำน 

         1.7  กำรสร้ำงค่ำนิยมที่ค ำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรมำกกว่ำบุคคล 

บริษัทฯ พึงสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงำนทุกคนค ำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรมำกกว่ำ
ผลประโยชน์ของตน 

         1.8  กำรปฏิบัติต่อเจ้ำหนี้ 

1.8.1  บริษัทฯ พึงมีกำรก ำกับดูแลเพ่ือให้เป็นที่มั่นใจได้ว่ำ บริษัทฯ ปฏิบัติตำมเงื่อนไข
ข้อก ำหนดในสัญญำที่มีต่อเจ้ำหนี้ อย่ำงเคร่งครัด โปร่งใสและเท่ำเทียมกันทั้งในแง่กำร
ช ำระเงินและเงื่อนไขอ่ืนใดที่ได้ท ำข้อตกลงไว้ 

1.8.2  บริษัทฯ พึงไม่ปกปิดสถำนะกำรเงินที่แท้จริงของบริษัทฯ และเปิดเผยข้อมูลแก่เจ้ำหนี้  
ตำมข้อก ำหนดในสัญญำอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วนตำมก ำหนดเวลำ 

                  1.8.3  ในกรณีที่สงสัยว่ำจะมีเหตุกำรณ์ที่จะส่งผลกระทบต่อเจ้ำหนี้ ควรแจ้งให้เจ้ำหนี้ทรำบ
 และร่วมกันหำแนวทำงแก้ไข 

1.9    กำรปฏิบัติต่อลูกหนี้ 

1.9.1  บริษัทฯ พึงมีกำรก ำกับดูแลเพ่ือให้เป็นที่มั่นใจได้ว่ำ บริษัทฯ ปฏิบัติตำมเงื่อนไข
 ข้อก ำหนดในสัญญำที่มีต่อลูกหนี้ อย่ำงเคร่งครัด โปร่งใสและเท่ำเทียมกันทั้งในแง่กำร
 รับเงินและเงื่อนไขอ่ืนใดที่ได้ท ำข้อตกลงไว้ 
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1.9.2  บริษัทฯ พึงเปิดเผยข้อมูลแก่ลูกหนี้ตำมข้อก ำหนดในสัญญำอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วนตำม
 ก ำหนดเวลำ 

  1.9.3  ในกรณีที่สงสัยว่ำจะมีเหตุกำรณ์ที่จะส่งผลกระทบต่อลูกหนี้ ควรแจ้งให้ลูกหนี้ทรำบ
 และร่วมกันหำแนวทำงแก้ไข 

           1.10  กำรปฏิบัติต่อคู่แข่ง 

                  บริษัทฯ พึงปฏิบัติภำยใต้กรอบกติกำกำรแข่งขันที่ดี ไม่แสวงหำข้อมูลที่เป็นควำมลับของคู่แข่ง 
  ทำงกำรค้ำด้วยวิธีกำรที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมำะสม และไม่ท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งทำงกำรค้ำ
  ด้วยกำรกล่ำวหำในทำงร้ำย 

1.10.1  บริษัทฯ พึงส่งเสริมกิจกรรมใด ๆ อันน ำมำซึ่งควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงกัน และ 
 ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในโอกำสที่เหมำะสม 

1.10.2  บริษัทฯ พึงมีทัศนคติต่อคู่แข่งในฐำนะเพ่ือนร่วมธุรกิจที่จะช่วยส่งเสริมให้บริษัทฯ 
  เกิดกำรพัฒนำตนเองอยู่เสมอ 

 2.  ข้อพึงปฏิบัติของกรรมกำร 

        กรรมกำรพึงมีแนวทำงในกำรปฏิบัติตน เพ่ือให้เป็นไปตำมหลักจริยธรรมทำงธุรกิจของบริษัทฯ 
กรรมกำรพึงร ำลึกเสมอว่ำกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตนมิใช่พันธะและควำมรับผิดชอบที่ต้องมีต่อบริษัทฯ 
และผู้ถือหุ้นเท่ำนั้น หำกยังมีหน้ำที่รับผิดชอบต่อลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนด้วยกำรค ำนึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมของบุคคลทุกกลุ่มดังกล่ำว จึงเป็นแนวปฏิบัติทั้งปวง โดยต้องมีควำมรับผิดชอบใน
กำรปฏิบัติตน ดังนี้  

2.1 ควำมซื่อสัตย์ ยุติธรรม และมีคุณธรรม ในกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทฯ กรรมกำรจะกระท ำ
  กำรด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต และมีคุณธรรม  

2.1.1 กรรมกำรพึงปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือให้เป็นไปตำมกฎระเบียบ นโยบำย วัตถุประสงค์ และ
ข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

2.1.2 กรรมกำรพึงปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงตรงไปตรงมำในธุรกิจกำรงำนของบริษัทฯ อย่ำงเป็น
อิสระจำกฝ่ำยจัดกำรและกลุ่มที่มีผลประโยชน์ และต้องไม่มีผลประโยชน์ส่วนตัว
เกี่ยวข้องในกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ  

2.1.3 กรรมกำรพึงปฏิบัติหน้ำที่โดยใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถของตนเองอย่ำงเต็มที่  
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2.1.4 กรรมกำรพึงรักษำผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียด้วยควำมเป็น
ธรรม  

2.1.5 กำรกระท ำใด ๆ ของกรรมกำรพึงเป็นไปโดยซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม และยึดถือ
 ผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลักส ำคัญในกำรตัดสินใจ  

2.1.6 กรรมกำรพึงยึดมั่นต่อควำมจริง และไม่ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดทั้งทำงตรง และ
ทำงอ้อม ไม่พึงพูดหรือกระท ำกำรอันเป็นเท็จ และไม่พึงท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดโดยละ
เว้น กำรพูด หรือกำรปฏิบัติ  

2.2 กำรด ำเนินธุรกรรมส่วนตัว ในฐำนะกรรมกำร กำรด ำเนินธุรกรรมส่วนตัว หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ของ
กรรมกำรพึงต้องแยกออกจำกกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทฯ  

2.3 กำรรักษำควำมลับ 

2.3.1 กรรมกำรไม่พึงเปิดเผยข้อมูลที่เป็นควำมลับของลูกค้ำ พนักงำน และกำรด ำเนินงำน
ของบริษัทฯ ทั้งโดยเจตนำและไม่เจตนำต่อบุคคลภำยนอก เว้นแต่จะได้รับควำม
ยินยอมจำกบริษัทฯ  

2.3.2 กรรมกำรจะไม่พึงใช้ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรเป็นกรรมกำร เพ่ือประโยชน์ทำงกำรเงินส่วน
ตนและผู้อื่น ที่มิได้กระท ำไปเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ  

2.4 กำรเปิดเผยเรื่องผลประโยชน์  กรรมกำรพึงเปิดเผยผลประโยชน์จำกธุรกิจส่วนตัว หรือธุรกิจ
อ่ืน ๆ รวมทั้งเรื่องใด ๆ ที่เป็นควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

2.5 กำรยึดถือปฏิบัติตำมกฎหมำย กรรมกำรพึงยึดถือปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ และ
ข้อก ำหนดที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ 

2.6 กำรรับเงิน ของขวัญ และผลประโยชน์ อ่ืน ๆ กรรมกำรไม่พึงใช้ต ำแหน่งหน้ำที่กำรเป็น
กรรมกำรเพ่ือหำผลประโยชน์ส่วนตนจำกผู้ประกอบธุรกิจกับบริษัทฯ รวมทั้งผู้ที่ก ำลังติดต่อ
เพ่ือด ำเนินธุรกิจกับบริษัทฯ  

3.  ข้อพึงปฏิบัติของผู้บริหำร  

3.1 ผู้บริหำรพึงปฏิบัติตนอยู่ภำยใต้กรอบศีลธรรมประเพณีอันดีงำม ละเว้นพฤติกรรมที่เสื่อมเสีย 
และตัดสินใจด ำเนินกำรใด ๆ ด้วยควำมบริสุทธิ์ใจ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ลูกค้ำ ผู้ถือ
หุ้น และพนักงำน  
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3.2  ผู้บริหำรพึงบริหำรงำนด้วยควำมระมัดระวังรอบคอบ เอำใจใส่ มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกลเป็น
ตัวอย่ำงในกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพ ประสิทธิผล อย่ำงมีจริยธรรม เพ่ือให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยของบริษัทฯ  

3.3  ผู้บริหำรพึงปฏิบัติต่อพนักงำนด้วยควำมสุภำพ ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยควำมเป็นธรรม
และไม่ใช้อ ำนำจในทำงมิชอบ  

3.4 ผู้บริหำรต้องแสดงควำมยึดมั่นต่อจริยธรรมและจรรยำบรรณ โดยกำรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำง
ที่ดีส ำหรับพนักงำนอ่ืน เสริมสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนให้เอ้ือต่อกำรปฏิบัติตำมจริยธรรม
และจรรยำบรรณ รวมทั้งมุ่งมั่นที่จะป้องปรำม และป้องกันไม่ให้เกิดกำรละเมิดจริยธรรมและ
จรรยำบรรณ  

3.5 ผู้บริหำร พึงสนับสนุนกำรสร้ำงศักยภำพในควำมก้ำวหน้ำ และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
ของพนักงำน จัดสวัสดิกำรให้พนักงำนอย่ำงเหมำะสม มีควำมจริงใจ เคำรพในสิทธิ  และกำร
แสดงควำมคิดเห็นของพนักงำน  

3.6 ผู้บริหำรพึงสร้ำงเสริมควำมมั่นใจในกำรท ำงำนให้แก่พนักงำน ทั้งผลตอบแทน กำรแต่งตั้ง
โยกย้ำย กำรให้รำงวัลและกำรลงโทษท่ีเป็นธรรม รวมทั้งสภำพแวดล้อมที่มีควำมปลอดภัยต่อ
ชีวิตและทรัพย์สิน 

4.  ข้อพึงปฏิบัติของพนักงำน 

        เพ่ือเป็นกำรเสริมสร้ำงกำรท ำงำนที่ดี มีประสิทธิภำพ และเป็นกำรเสริมสร้ำงควำมสุขในกำร
ท ำงำนพนักงำนควรมีแนวทำงปฏิบัติ ดังนี้  

4.1 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อตนเอง  

4.1.1 พนักงำนพึงประพฤติปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำนของบริษัทฯ 
โดยเคร่งครัด  

4.1.2 พนักงำนพึงปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต และด้วยควำมอุตสำหะขยันหมั่นเพียร
และปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ของพนักงำน และ
บริษัทฯ  

4.1.3 พนักงำนพึงมีทัศนคติที่ดีต่อบริษัทฯ ให้ควำมเคำรพ เชื่อฟัง และปฏิบัติตำมค ำสั่งของ
ผู้บังคับบัญชำที่สั่งกำรโดยชอบด้วยนโยบำย และระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ  

4.1.4 พนักงำนพึงปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีประสิทธิภำพ และได้มำตรฐำน  
ตำมต ำแหน่ง 
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4.1.5 พนักงำนพึงปฏิบัติตนภำยใต้กรอบศีลธรรมประเพณีอันดีงำม ละเว้นพฤติกรรมที่เสื่อม
เสีย  

4.1.6 พนักงำนพึงศึกษำหำควำมรู้และพัฒนำตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนมีคุณภำพ
และประสิทธิภำพ 

4.2 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงำน  

4.2.1 พนักงำนพึงมีควำมสมัครสมำนสำมัคคีต่อกัน และเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือซึ่งกันและกันไม่
ก่อให้เกิดควำมขัดแย้ง ซึ่งจะน ำไปสู่ควำมเสียหำยต่อบุคคลอื่น และบริษัทฯ  

4.2.2 พนักงำนพึงปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงำนด้วยควำมมีอัธยำศัยไมตรีที่ดี มีควำมจริงใจ เคำรพ
สิทธิ และให้เกียรติซึ่งกันและกัน หลีกเลี่ยงกำรน ำข้อมูลหรือเรื่องรำวของผู้อ่ืนทั้งใน
เรื่องเก่ียวกับกำรปฏิบัติงำน และเรื่องส่วนตัวไปเปิดเผย หรือวิพำกษ์ วิจำรณ์ในลักษณะ
ที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำย ทั้งต่อเพ่ือนร่วมงำนและต่อบริษัทฯ  

4.2.3 พนักงำนพึงหลีกเลี่ยงกำรให้ และกำรรับของขวัญของก ำนัลอันมีมูลค่ำมำก หรือเพ่ือ
หวังผลตอบแทน หรือท ำให้เกิดอคติ ทั้งต่อตัวพนักงำน ต่อเพ่ือนร่วมงำนด้วยกัน และ
ผู้ใต้บังคับบัญชำกับผู้บังคับบัญชำ  

4.3 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อบริษัทฯ  

4.3.1 พนักงำนพึงมีควำมศรัทธำ มีควำมผูกพัน ซื่อสัตย์สุจริต อุตสำหะพำกเพียร และมีควำม
จงรักภักดีต่อบริษัทฯ รักษำชื่อเสียงของบริษัทฯ  

4.3.2 พนักงำนไม่พึงใช้อ ำนำจหน้ำที่ของตนเองเพ่ือประโยชน์ของตนเองและต่อผู้ อ่ืน ทั้ง
ทำงตรงและทำงอ้อม อันก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อบริษัทฯ  

4.3.3 พนักงำนพึงรำยงำนเรื่องที่เป็นผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน หรือชื่อเสียงของบริษัทฯ  
ให้ผู้บังคับบัญชำทรำบโดยมิชักช้ำ  

4.3.4 พนักงำนพึงรักษำควำมลับของบริษัทฯ ไม่ควรเผยแพร่ข้อมูล ข่ำวสำร นวัตกรรม ทั้ง
ทำงวัตถุและทำงควำมคิด อันจะมีผลกระทบให้เกิดควำมเสียหำยแก่บริษัทฯ และไม่
ควรน ำข้อมูลที่ได้ จำกหน้ำที่กำรงำนไปหำประโยชน์ส่วนตน  

4.3.5 พนักงำนพึงดูแลรักษำสิทธิประโยชน์ และทรัพย์สินของบริษัทฯให้คงสภำพดี ใช้
ประโยชน์ได้อย่ำงเต็มที่ ประหยัด มิให้สิ้นเปลือง สูญเปล่ำ เสียหำย หรือเสื่อมสลำย 
ก่อนเวลำอันสมควร 
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4.4 ข้อพึงหลีกเลี่ยงในกำรประพฤติปฏิบัติที่ขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ  

4.4.1 พนักงำนไม่พึงใช้ต ำแหน่งหน้ำที่แสวงหำประโยชน์ส่วนตน หรือพรรคพวก หรือท ำ
ธุรกิจแข่งขันกับบริษัทฯ 

4.4.2 พนักงำนไม่พึงประกอบกำรด ำเนินกำรทั้งโดยทำงตรงและทำงอ้อมในธุรกิจที่แข่งขันกับ 

บริษัทฯ หรือขัดผลประโยชน์กับบริษัทฯ  

4.4.3 พนักงำนไม่พึงมีส่วนได้ส่วนเสียทำงกำรเงินกับลูกค้ำ หรือคู่ค้ำไม่ว่ำจะอยู่ในฐำนะที่เป็น
เจ้ำของกิจกำร หุ้นส่วน ผู้ถือหุ้น กรรมกำร เจ้ำหนี้ ลูกหนี้ หรือที่ปรึกษำ ซึ่งถ้ำมีส่วนได้
ส่วนเสียดังกล่ำวต้องเปิดเผยให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ  

4.4.4 พนักงำนไม่พึงเรียกเก็บ หรือรับทรัพย์สินใดๆ จำกลูกค้ำและผู้ที่ท ำธุรกิจกับ บริษัทฯ
นอกเหนือจำกค่ำใช้จ่ำย และค่ำธรรมเนียมที่บริษัทฯ เรียกเก็บ  

4.5 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อลูกค้ำ  

4.5.1 พนักงำนพึงให้บริกำรที่ดีต่อลูกค้ำอย่ำงสม่ ำเสมอ มีควำมซื่อสัตย์ สุจริต และชี้แจง ให้
ลูกค้ำทรำบถึงสิทธิอันพึงมีพึงได้ รวมทั้งมีหน้ำที่รักษำผลประโยชน์ของลูกค้ำ  

4.5.2 พนักงำนพึงให้บริกำรแก่ลูกค้ำด้วยควำมถูกต้อง รวดเร็ว เต็มใจ จริงใจ และสุภำพ  

4.6 ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่ค้ำ  

4.6.1 พนักงำนพึงปฏิบัติต่อคู่ค้ำด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต และด้วยควำมเสมอภำค  

4.6.2 พนักงำนไม่พึงน ำควำมลับ หรือข้อมูลทำงกำรค้ำของคู่ค้ำไปเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน และ 
ไม่กล่ำวร้ำยคู่ค้ำ  

4.6.3 พนักงำนไม่พึงเก่ียวข้องทำงกำรเงิน หรือผลประโยชน์ใด ๆ กับคู่ค้ำ เช่น ร่วมทุนร่วมท ำ
กำรค้ำ ให้ยืมหรือกู้ยืมเงิน เป็นต้น  

4.6.4 พนักงำนไม่พึงเรียกร้องเอำผลประโยชน์จำกคู่ค้ำ เพ่ือกำรตอบแทนกำรท ำงำนในหน้ำที่ 
ของตน  

4.6.5 พนักงำนไม่พึงรับ หรือให้กำรเลี้ยงรับรอง สิทธิประโยชน์ หรือของขวัญอันมีรำคำแพง 
หรือกำรรับนั้นท ำให้พนักงำนต้องยอมปฏิบัติตำมควำมประสงค์ของคู่ค้ำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง ต่อหลักปฏิบัติโดยปกติของบริษัทฯ  

4.6.6 พนักงำนพึงด ำเนินกำรกับคู่ค้ำ โดยปฏิบัติตำมระเบียบ,นโยบำยฯ ของบริษัทฯ อย่ำง
เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
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4.7 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชำ และผู้ใต้บังคับบัญชำ 

4.7.1 รับฟังค ำแนะน ำของผู้บังคับบัญชำ และไม่ปฏิบัติงำนข้ำมผู้บังคับบัญชำเหนือตน เว้น
แต่ผู้บังคับบัญชำเหนือขึ้นไปเป็นผู้สั่ง รวมทั้งควรมีควำมสุภำพต่อพนักงำนที่มีต ำแหน่ง
เหนือตน 

4.7.2 ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยเมตตำธรรมและยุติธรรม ดูแลเอำใจใส่และพัฒนำ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือให้มีควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ถ่ำยทอดควำมรู้ และ
สนับสนุนด้ำนกำรอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้และประสบกำรณ์อยู่เสมอ 

4.7.3 รับฟังควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชำเกี่ยวกับงำน และพิจำรณำ
น ำไปใช้ในทำงท่ีเป็นประโยชน์ต่องำน 

5.  ข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับสภำวะสิ่งแวดล้อม 

5.1 ใ ช้ ท รั พยำกรธ ร รมชำติ อย่ ำ งมี ป ระสิ ทธิ ภ ำพที่ สุ ด  และพย ำยำมหำสิ่ ง ทดแทน
ทรัพยำกรธรรมชำติที่น ำมำใช้ โดยค ำนึงถึงสภำวะแวดล้อมทั้งในปัจจุบันและอนำคต 

5.2 พึงพยำยำมหำวิธีน ำของใช้แล้วจำกสถำนประกอบกำรมำปรับปรุงใช้อีก 

5.3 พึงอนุรักษ์ปรับปรุงรักษำซึ่งอำคำร สถำนที่ และสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น ให้อยู่ในสภำพที่เรียบร้อย
งดงำมและถูกสุขลักษณะ 

5.4 พึงรักษำและปรับปรุงมำตรฐำนควำมปลอดภัย เพ่ือขจัดอันตรำยที่อำจเกิดต่อสถำนที่ และ
สภำวะแวดล้อมให้เป็นมำตรฐำนสำกล 

กำรติดตำมดูแลให้มีกำรปฏิบัติ 

        บริษัทฯ ได้จัดท ำข้อก ำหนดเกี่ยวกับจริยธรรม และจรรยำบรรณทำงธุรกิจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสำมำรถเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง ผ่ำนกำรประกำศของบริษัทฯ และแจ้งเป็นหนังสือให้พนักงำนรับทรำบ โดยก ำหนดให้
ผู้บังคับบัญชำทุกคนทุกระดับมีหน้ำที่ติดตำมดูแลให้พนักงำนปฏิบัติตำมข้อก ำหนดเกี่ยวกับจริยธรรม และ
จรรยำบรรณทำงธุรกิจ และให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของวินัยพนักงำน 

 

 


