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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

 
บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย ด ำเนินธุรกิจอยู่ภำยใต้กรอบ

ของธรรมำภิบำลที่ดี มีควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ โดยมีควำมมุ่งมั่นที่จะพัฒนำธุรกิจควบคู่ไปกับ
กำรสร้ำงสมดุลทำงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อยตั้งมั่นที่จะด ำรงตนให้เป็น
บริษัทที่เป็นแบบอย่ำงที่ดีของสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน และสำมำรถบริหำรกิจกำรให้เติบโตอย่ำง
มั่นคงและเป็นที่ยอมรับในสังคมบนพ้ืนฐำนของจริยธรรมและหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี รวมทั้งสำมำรถ
สร้ำงผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพโดยค ำนึงถึงผลกระทบในกำรด ำเนินธุรกิจที่มีต่อผู้ที่มี
ส่วนได้เสียของบริษัทฯ และบริษัทย่อยในทุกด้ำน บริษัทฯ จึงได้จัดท ำนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือ
เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยในด้ำนต่ำง ๆ  

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้ก ำหนดแนวทำงในกำรดูแลผู้มีส่วนได้เสียไว้ในจรรยำบรรณทำงธุรกิจโดย

ค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ คู่สัญญำ ชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ทั้งยังส่งเสริมกำรแข่งขันทำงกำรค้ำอย่ำงเสรีและเป็นธรรม หลีกเลี่ยงกำรด ำเนินกำรที่อำจ
ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ รวมถึงกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบในหัวข้อต่ำง ๆ ดังนี้ 

(1) กำรก ำกับดูแลกิจกำร 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจอย่ำงถูกต้อง ด้วยควำมสุจริต เป็นธรรม 

โปร่งใส เปิดเผยข้อมูลที่ส ำคัญ และสำมำรถตรวจสอบได้ พร้อมทั้งน ำหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีมำ
เป็นแนวทำงกำรด ำเนินกำร ซึ่งบริษัทฯ และบริษัทย่อยจะค ำนึงถึงผลประโยชน์ และผลกระทบต่อผู้ถือ
หุ้น พนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย รวมถึงมีกำรแบ่งปันผลประโยชน์อย่ำ งเหมำะสม
และเป็นธรร 

(2) ควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 

Social Responsibility: CSR) ภำยใต้หลักพ้ืนฐำนทำงจริยธรรม เพ่ือให้เกิดควำมเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรักษำดุลยภำพของกำรด ำเนินงำนทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจ ชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม อันจะน ำไปสู่กำรด ำเนินธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน 

(3) กำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับ 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ

สิ่งแวดล้อม ชีวอนำมัย และควำมปลอดภัย รวมถึงกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณทำงธุรกิจที่เป็นสำกล 
โดยก ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ต้องปฏิบัติตนให้อยู่ ในกรอบของกฎหมำย ระเบียบ 
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ข้อบังคับ และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือหรือกระท ำกำรใด ๆ อันเป็นกำรละเมิด ฝ่ำฝืนกฎหมำย 
กฎระเบียบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(4) กำรส่งเสริมให้มีกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยส่งเสริมให้ กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับในองค์กรใช้

ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพเหมำะสมและเพียงพอ และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงสื่อสำร  
ให้ควำมรู้ สนับสนุนและสร้ำงจิตส ำนึกแก่พนักงำน รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย ในกำรบริหำรกำรใช้
ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

2. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบำยที่จะต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยมุ่งเน้นกำรเสริมสร้ำง

วัฒนธรรมองค์กรให้บุคลำกรทุกระดับตระหนักถึงพิษภัยของกำรทุจริตคอร์รัปชัน สร้ำงค่ำนิยมที่ถูกต้อง และ
เพ่ิมควำมเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย โดยมีนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัป
ชันเป็นกำรเฉพำะ เพ่ือให้กำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชันเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบำยสนับสนุนและเคำรพกำรปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยกำรปฏิบัติต่อผู้ที่

มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่ำจะเป็นพนักงำน ชุมชน และสังคมรอบข้ำงด้วยควำมเคำรพในศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย์ 
ค ำนึงถึงควำมเสมอภำคและเสรีภำพที่เท่ำเทียมกัน ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐำน และไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่ำจะเป็นใน
เรื่องของเชื้อชำติ สัญชำติ ศำสนำ ภำษำ เผ่ำพันธุ์ สีผิว เพศ อำยุ กำรศึกษำ สภำวะทำงร่ำงกำย หรือสถำนะ
ทำงสังคม รวมถึงจัดให้มีกำรดูแลไม่ให้ธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเข้ำไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรละเมิด
สิทธิมนุษยชนทั้งทำงตรงและทำงอ้อม อันรวมถึงกำรไม่ใช้แรงงำนเด็กและแรงงำนบังคับ 

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และปฏิบัติต่อแรงงำน

อย่ำงเป็นธรรม อันเป็นปัจจัยที่จะช่วยเพ่ิมมูลค่ำของกิจกำรและเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และกำร
เจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนของบริษัทฯ และบริษัทย่อยในอนำคต บริษัทฯ และบริษัทย่อยให้ควำมส ำคัญกับกำร
เคำรพสิทธิของพนักงำนตำมหลักสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตำมกฎหมำยแรงงำน โดยจัดให้มีกระบวนกำรจ้ำง
งำน และเงื่อนไขกำรจ้ำงงำนอย่ำงเป็นธรรม รวมถึงกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เป็นธรรมเหมำะสมตำมศักยภำพของ
พนักงำน และมีกระบวนกำรประเมินผลกำรท ำงำนที่เป็นธรรม รวมทั้งจัดให้มีสวัสดิกำรด้ำนต่ำง ๆ ส ำหรับพนักงำน
อย่ำงเหมำะสม 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรทุกระดับ โดยจัดให้มีกำรฝึกอบรมสัมมนำวิชำกำร
ด้ำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถและเสริมสร้ำงศักยภำพของบุคลำกร รวมถึงปลูกฝัง
ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และกำรท ำงำนเป็นทีมแก่บุคลำกร และสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่มี
ควำมสุขและยอมรับซึ่งกันและกัน และมีกำรปฏิบัติต่อพนักงำนทุกระดับโดยไม่มีกำรเอำรัดเอำเปรียบซึ่งกัน
และกัน  
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นอกจำกนี้ ยังเปิดโอกำสให้พนักงำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น หรือร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติ
อย่ำงไม่เป็นธรรมหรือกำรกระท ำที ่ไม่ถูกต้องในบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงให้กำรคุ ้มครองพนักงำนที่
รำยงำนเรื่องดังกล่ำว ตลอดจนค ำนึงถึงควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน โดย
ส่งเสริมให้ควำมปลอดภัยเป็นวำระส ำคัญ 

5. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะคิดค้นผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ดี เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้ำ

และผู้บริโภค ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ถูกต้อง เพียงพอต่อลูกค้ำ ตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำด้วยควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ จัดให้มีระบบและช่องทำงให้ลูกค้ำร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
บริกำรได้อย่ำงสะดวกและมีประสิทธิภำพ  

บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะปฏิบัติต่อลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ และรักษำควำมลับของ
ลูกค้ำ ตลอดจนมุ่งมั่นในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ และควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำ ภำยใต้ควำมปลอดภัยและ
เทคโนโลยีที่เหมำะสม เพ่ือรักษำคุณภำพที่ได้มำตรฐำนสำกลและยกระดับมำตรฐำนให้สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยให้ควำมส ำคัญในเรื่องกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ โดยส่งเสริมกำรใช้

ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตระหนักถึงควำมปลอดภัยของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ประกอบธุรกิจโดย
มีระบบกำรด ำเนินงำนที่มีมำตรฐำนและมีกำรควบคุมที่ดี ส่งเสริมกำรพัฒนำสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ทั้ง
ยังปลูกฝังจิตส ำนึกควำมรับผิดชอบต่อ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในบริษัทฯ และบริษัทย่อย และ
พนักงำนทุกระดับอย่ำงตอ่เนื่อง รวมทั้งสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมที่มีส่วนในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบำยที่จะด ำเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสังคม ยึดมั่นกำร

ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี และปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่ำงครบถ้วน โดยมีนโยบำย
ส่งเสริมกำรสร้ำงควำมรู้สู่ชุมชน สร้ำงงำน และกระจำยรำยได้ ช่วยยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน เพ่ือ
กำรพัฒนำสังคมและประเทศอย่ำงยั่งยืน รวมทั้งสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมและปลูกจิตส ำนึกด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคมอย่ำงเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในกำรร่วมขับเคลื่อนสังคมไทยให้มีกำรพัฒนำด้ำนสังคม
และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

นอกจำกนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อยยังเปิดโอกำสให้ชุมชน สังคม หรือผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบ
อย่ำงมีนัยส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อย ตำมควำมเป็นจริง สำมำรถสื่อสำร 
เสนอแนะ หรือร้องทุกข์ผ่ำนช่องทำงที่บริษัทฯ ได้จัดเตรียมไว้ 

 
 


