
 

   1 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

นโยบายการสรรหาและพัฒนาบุคลากร และแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
 

 
บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) และบริษัทในกลุ่มตระหนักถึงคุณค่ำของ

บุคลำกร  ซึ่งเป็นก ำลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อนควำมส ำเร็จขององค์กร โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงำนมีศักยภำพเพ่ิมขึ้น ในกำรที่จะด ำเนินงำนให้สอดคล้องต่อเป้ำหมำย นโยบำย และ
ทิศทำงขององค์กร รวมทั้งสำมำรถแข่งขันได้ในระดับสำกล บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มจึงให้ควำมส ำคัญกับกำร
ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ในด้ำนกำรสรรหำ กำรพัฒนำบุคลำกร กำรพัฒนำทักษะและ
ควำมสำมำรถ รวมถึงควำมรับผิดชอบของบุคลำกร กำรวำงแนวทำงอำชีพ (Career Path) ของบุคลำกรในแต่
ละระดับ รวมถึงกำรให้ผลตอบแทนที่เหมำะสมกับควำมรู้ ควำมสำมำรถของแต่ละบุคคล เพ่ือรักษำไว้ซึ่ง
บุคลำกรที่มีคุณภำพ พร้อมกับกำรสร้ำงจิตส ำนึกให้บุคลำกรตระหนักถึงกำรเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทฯ และ
บริษัทในกลุ่ม  และเป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  ดังต่อไปนี้  

การสรรหา  

บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม ให้ควำมส ำคัญตั้งแต่เริ่มกระบวนกำรสรรหำ โดยยึดหลักกำรว่ำ
กระบวนกำรสรรหำและคัดเลือกพนักงำนต้องมีควำมโปร่งใส และด ำเนินกำรด้วยควำมเสมอภำคและเป็นธรรม 
โดยจะมีกำรก ำหนดคุณลักษณะของพนักงำนจำกลักษณะงำน พร้อมทั้งระบุวุฒิกำรศึกษำ ประสบกำรณ์   
ควำม เชี่ ย วชำญ และข้ อก ำหนด อ่ืน  ๆ  ของแต่ ละต ำแหน่ ง ง ำนอย่ ำ งชั ด เจน  โดยจะคั ด เลื อก  
ผู้ที่มีคุณสมบัติเหมำะสมตำมวิธีกำรที่ก ำหนดไว้เพ่ือให้ได้มำซึ่งพนักงำนที่มีคุณสมบัติเหมำะสมตำมที่ก ำหนดไว้ 
และเหมำะสมตำมต ำแหน่งหน้ำที่  

ส ำหรับกำรสรรหำผู้บริหำรระดับสูงในต ำแหน่งประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร คณะกรรมกำรสรรหำ 
ก ำหนดค่ำตอบแทน และบริหำรทรัพยำกรบุคคล (“คณะกรรมกำรสรรหำฯ”) ก ำหนดกรอบแนวทำง 
หลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรสรรหำ และพิจำรณำสรรหำผู้บริหำรมำด ำรงต ำแหน่งเพ่ือน ำเสนอขออนุมัติต่อ
คณะกรรมกำรบริษัท  และส ำหรับระดับตั้งแต่ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย ผู้ช่วยประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และรอง
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร สำยงำนทรัพยำกรบุคคลและบริหำรองค์กรจะท ำกำรสรรหำผู้ที่มีคุณสมบัติเหมำะสม
ที่จะด ำรงต ำแหน่ง เพ่ือน ำเสนอให้คณะกรรมกำรสรรหำฯ พิจำรณำกลั่นกรองผู้ที่มีคุณสมบัติเหมำะสมดังกล่ำว
ก่อนน ำเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมกำรบริษัท 
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การสรา้งวัฒนธรรมในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (Building High Performance Culture) 

(1) กำรก ำหนดคุณลักษณะของแต่ละต ำแหน่งในกำรด ำเนินงำน (Competencies) เพ่ือพัฒนำควำม

เป็นมืออำชีพให้กับพนักงำนได้เหมำะสมกับหน้ำที่และต ำแหน่งผ่ำนกระบวนกำรอบรมที่จัดเตรียมไว้อย่ำง

เหมำะสม 

(2) กำรสร้ำงเส้นทำงสำยอำชีพ (Career Path) และโปรแกรมกำรพัฒนำ (Learning Development 

Program) เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนและเปิดโอกำสกำรเติบโตของพนักงำนออกไปทั้งสำยบริหำร 

(Management) และสำยผู้ เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน (Specialist) ทั้งนี้พนักงำนสำมำรถเลือกเส้นทำงเดิน 

ในกำรก้ำวหน้ำสู่ต ำแหน่งอำชีพของแต่ละคนที่จะต้องเติบโตในองค์กรเมื่อเวลำผ่ำนไปและเป็นแผนพัฒนำ สู่

ควำมส ำเร็จของแต่ละคน 

(3) กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม (Innovation Culture)  บริษัทฯ และบริษัท

ในกลุ่มส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรม โดยกำรก ำหนดเป็นกลยุทธ์ขององค์กร มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง  เพ่ือให้

เป็นองค์กรที่ทันสมัยและยั่งยืนในกำรด ำเนินธุรกิจ 

(4) กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นจริยธรรม (Ethical Culture) บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มมุ่งเน้นให้

บุคลำกรของบริษัทฯ ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรมและควำมโปร่งใส ประพฤติตน  

อยู่ในแนวทำงที่เหมำะสมต่อกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมืออำชีพ ตลอดจนมีคุณธรรม มีควำมรับผิดชอบ  

ต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม โดยองค์กรมีมำตรกำรที่ชัดเจนที่จะสนับสนุนส่งเสริมจริยธรรม และให้ 

ทุกคนถือปฏิบัติ 

การพัฒนาบุคลากร (Human Capital Development)  

บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มตระหนักดีว่ำทรัพยำกรบุคคลคือหัวใจหลักในกำรสร้ำงแรงขับเคลื่อนองค์กร 
บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มมุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรทั่วทั้งองค์กร โดยให้บุคลำกรมีกำรวำงแผน
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Individual Development Plan) ของตนเอง ผ่ำนกำรเพ่ิมทักษะควำมรู้ในกำร
ป ฏิ บั ติ ง ำ น ที่ มี ค ว ำ ม ห ล ำ ก ห ล ำ ย  แ ล ะ เ รี ย น รู้ แ ล ะ พั ฒ น ำ ใ น รู ป แ บ บ ต่ ำ ง  ๆ  ค ร อ บ ค ลุ ม 
ทั้งหลักสูตรภำยในประเทศและต่ำงประเทศ เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถและทักษะในกำรท ำงำนปัจจุบันและ  
ในอนำคต ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงสร้ำงโอกำสและมอบควำมก้ำวหน้ำในอนำคตให้กับบุคลำกรอย่ำง
ต่อเนื่อง 

ส ำหรับกำรพัฒนำผู้บริหำรระดับสูงในระดับตั้งแต่ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย ผู้ช่วยประธำนเจ้ ำหน้ำที่บริหำร 
รองประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มมุ่งเน้นพัฒนำในเรื่อง
กำรบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ พัฒนำควำมเป็นผู้น ำ และกำรสร้ำงเครือข่ำยอย่ำงยั่งยืน รวมทั้งพัฒนำทักษะด้ำน
อ่ืน ๆ ที่จ ำเป็นในกำรสร้ำงควำมได้เปรียบทำงธุรกิจ 
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แผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) 

บริษัทฯ และ บริษัทในกลุ่มได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรงำนของบริษัทฯ และบริษัทใน
กลุ่มอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ตลอดจนกำรด ำเนินกิจกำรอย่ำงต่อเนื่อง อันจะน ำมำซึ่งกำรเติบโต
และก้ำวหน้ำขององค์กรอย่ำงยั่งยืน 

ดังนั้น บริษัทฯ จึงก ำหนดให้มีกำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของพนักงำนในระดับบริหำร ตั้งแต่
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย ผู้ช่วยประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร รองประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และ
พนักงำนที่ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งส ำคัญขององค์กร (Critical Positions) โดยเรียกกระบวนกำรนี้ว่ำ “กำร
บริหำรผู้สืบทอดต ำแหน่ง (Succession Management)”  โดยได้จัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งขึ้น  เพื่อให้มั่นใจ
ว่ำ บริษัทฯ และ บริษัทในกลุ่มมีผู้บริหำรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรสืบทอดต ำแหน่งที่ส ำคัญขององค์กร
ต่อไปในอนำคต ผ่ำนขั้นตอนและกระบวนกำรสืบทอดต ำแหน่ง  3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้คือ 

1) การก าหนดหรือเสนอผู้สืบทอดต าแหน่ง จะด ำเนินกำรประเมิน 4 ส่วนที่ส ำคัญ คือ 

1. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

2. กำรประเมินศักยภำพ (Potential) โดยพิจำรณำจำกศักยภำพในกำรบริหำรจัดกำร (Managerial 

Competency)  

3. กำรประเมินควำมสำมำรถทำงด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (Management Assessment ) 

4. กำรประเมินพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่ำนิยมหลักขององค์กร (Core Values) 

ผู้ที่ผ่ำนกำรประเมินเป็นผู้สืบทอดต ำแหน่ง จะถือเป็นพนักงำนผู้มีศักยภำพสูง (High Potential 
Talent) และจะได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเหมำะสม เพ่ือเตรียมเป็นผู้น ำขององค์กรในอนำคตต่อไป ทั้งนี้กำร
พิจำรณำจะพิจำรณำจำกพนักงำนภำยในของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม เป็นล ำดับแรก หำกไม่สำมำรถหำผู้สืบ
ทอดต ำแหน่งได้จำกภำยในบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม จึงจะท ำกำรสรรหำบุคคลผู้มีควำมเหมำะสมจำก
ภำยนอกต่อไป 

2) การทบทวนและสรุปรายชื่อผู้สืบทอดต าแหน่ง (Review the list of Successors)    

ทุกต ำแหน่งส ำคัญ จะต้องมีผู้สืบทอดต ำแหน่งอย่ำงน้อย ต ำแหน่งละ 3 คน โดยต้องก ำหนด ควำมรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นของแต่ละต ำแหน่ง (Success Profile) เพ่ือประเมินหำผู้สืบทอดต ำแหน่งที่มี
คุณลักษณะ หรือ คุณสมบัติที่ใกล้เคียง พร้อมทั้งด ำเนินกำรประเมินควำมพร้อมกำรท ำงำนในต ำแหน่งที่จะสืบ
ทอด (Readiness Assessment) เพ่ือจัดอันดับผู้สืบทอดต ำแหน่งอันดับ 1- 3 ที่สำมำรถพร้อมท ำงำนใน
ต ำแหน่งนั้นได้ทันที และ/หรือ ผู้สืบทอดต ำแหน่งที่มีควำมพร้อมในอีก 1-2 ปีข้ำงหน้ำ โดยรำยชื่อผู้สืบทอด
ต ำแหน่งนี้จะมีคณะกรรมกำรทบทวนทุกปี  
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3) การจัดท าแผนพัฒนา (Development Plan)    

บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม ก ำหนดให้มีแผนกำรพัฒนำในสำยอำชีพ (Career Development Plan) 
และกำรพัฒนำรำยบุคคล (Individual Development Plan) ซึ่งประกอบด้วยกำรพัฒนำภำวะควำมเป็นผู้น ำ  
กำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ และ ควำมสำมำรถในกำรบริหำร โดยกำรโยกย้ำยงำน หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และ
กำรมอบหมำยงำนพิเศษ (Special Project Assignment) เพ่ือมั่นใจว่ำกลุ่มผู้สืบทอดต ำแหน่งจะมีคุณสมบัติ
พร้อมที่จะปฏิบัติงำนทดแทนต ำแหน่งที่ก ำหนดไว้ได้  

4) การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan Report)  

 บริษัทฯ และ บริษัทในกลุ่ม จะรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนสืบทอดต ำแหน่งต่อ 
คณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือทรำบอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

 


