
    1 บริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) 

ขอกําหนดเก่ียวกับจริยธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจ จรรยาบรรณคูคา 

และจรรยาบรรณสาํหรับนักลงทุนสัมพันธ 

 
 
1) หลักการและเหตุผล 

บริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอยมุงม่ันดําเนินธุรกิจดวยความสุจริต 

โปรงใส และเปนธรรม ภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน เพ่ือเสริมสราง

ความสัมพันธกับคูคา และสรางคุณคาท่ียั่งยืนใหแกผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร 

บริษัทฯ กําหนดแนวทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

ทุกคนมีแนวปฏิบัติท่ีดี สอดคลองกับมาตรฐานระดับสากล โดยยึดหลักความซ่ือสัตย ความเปนธรรม และความ

โปรงใส รวมถึงการรักษาความลับของลูกคาและผูเก่ียวของทางธุรกิจ ตลอดจนการเคารพสิทธิในทรัพยสินทาง

ปญญาของผูอ่ืน 

ในสวนของคูคาบริษัทฯ ไดกําหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจเพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติใหสอดคลองกับ 

ขอกฎหมายและมาตรฐานจริยธรรมของบริษัทฯ โดยเนนการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส เคารพหลักสิทธิมนุษยชน 

ปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม และรักษามาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม เพ่ือรวมสราง

หวงโซอุปทานท่ีม่ันคงและยั่งยืน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดจัดใหมีจรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานดาน

การลงทุน โดยคํานึงถึงหลักจริยธรรมและหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เนนการเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง โปรงใส 

และปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด เพ่ือรักษาผลประโยชนของผูถือหุนและผูมีสวนได

เสียทุกฝาย 

ท้ังนี้ กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน รวมถึงบุคลากรท่ีเก่ียวของกับงานนักลงทุนสัมพันธตองปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด เพ่ือใหบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

 

2) คําจํากัดความ 

ใหใชคําจํากัดความดังตอไปนี้กับคําตาง ๆ ท่ีใชอยูในขอกําหนดเก่ียวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ ทาง

ธุรกิจของบริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) ดังนี้ 
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“กรรมการ” หมายถึง บุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติของกรรมการ ตามมาตรา 68 แหงพระราชบัญญัติบริษัท 

มหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 ไดรับการเลือกตั้งจากท่ีประชุมผูถือหุนใหเปนกรรมการและในท่ีนี้ใหหมายรวมถึง 

กรรมการชุดยอย 

“ผูบริหาร” หมายถึง พนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารพึงประพฤติและปฏิบัติตามขอกําหนด 

เก่ียวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจในฐานะพนักงานคนหนึ่งและพึงรับผิดชอบในผลงานของตนเองและ 

ของผูใตบังคับบัญชา รวมท้ังมีแนวทางปฏิบัติท่ีดีเพ่ือเสริมสรางการเปนผูบริหารท่ีดี และในฐานะผูบังคับบัญชา 

ของพนักงาน ผูบริหารพึงเปนผูนําและเปนแบบอยางในการประพฤติปฏิบัติท่ีดีใหแกพนักงาน 

“พนักงาน” หมายถึง พนักงานประจํา พนักงานชั่วคราว พนักงานภายใตสัญญาพิเศษ และผูรวม สัญญา

ท่ีจะไดรับการวาจางจากบริษัทฯ บริษัทฯ ถือวาการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมิใชเกิดจากความรู ความสามารถของ

พนักงานเทานั้น ความประพฤติและวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานยอมมีผลกระทบตอตัวพนักงาน ตอเพ่ือน

รวมงาน และตอบริษัทฯ ดวย 

“ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล นิติบุคคล ท่ีมีสวนเก่ียวของ หรือไดรับผลกระทบโดยตรง 

จากการดําเนินงานของบริษัทฯ 

“ลูกคา” หมายถึง ลูกคาท่ีมีอุปการคุณตอบริษัทฯ ลูกคาพึงไดรับการบริการท่ีดีเพ่ือเปนการจูงใจให ลูกคา

ใชบริการของบริษัทฯ ตอไป 

“คูคา” หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล นิติบุคคล ท่ีทําธุรกิจรวมกับบริษัทฯ 

“คูแขง” หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล นิติบุคคล ท่ีทําธุรกิจเชนเดียวกับบริษัทฯ 

“เจาหนี้” หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล นิติบุคคล ท่ีมีสิทธิเรียกรองใหบริษัทฯ ชําระหนี้ไดตามกฎหมาย 

“ลูกหนี้” หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล นิติบุคคล ท่ีมีหนาท่ีตองชําระหนี้ใหบริษัทฯ ตามกฎหมาย 

“นักลงทุนสัมพันธ” หมายถึง หนวยงานหรือบุคคลท่ีทําหนาท่ีสื่อสารขอมูลทางการเงินและขอมูลสําคัญ

ของบริษัทแกผูลงทุน นักวิเคราะหตลาดหลักทรัพย และผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันและสงเสริม

ความสัมพันธท่ีดีระหวางบริษัทและตลาดทุน 

“ผูถือหุน” หมายถึง บุคคลหรือองคกรท่ีถือหุนของบริษัทและมีสิทธิในสวนของกรรมสิทธิ์ รวมถึงสิทธิใน

การออกเสียงในการประชุมผูถือหุน และรับเงินปนผลตามสัดสวนหุนท่ีถือ 

“นักลงทุน” หมายถึง บุคคลหรือองคกรท่ีนําเงินลงทุนในสินทรัพยทางการเงิน เชน หุน พันธบัตร กองทุน

รวม หรือสินทรัพยอ่ืน ๆ เพ่ือสรางผลตอบแทนและเพ่ิมมูลคาทรัพยสินในระยะยาว 

“นักวิเคราะห” หมายถึง ผูเชี่ยวชาญท่ีทําการวิเคราะหขอมูลทางการเงิน เศรษฐกิจ และตลาด เพ่ือให

คําแนะนําหรือคาดการณแนวโนมของบริษัทหรือสินทรัพยทางการเงิน ซ่ึงอาจทํางานในบริษัทหลักทรัพย สถาบัน

การเงิน หรือสํานักวิเคราะหขอมูล 
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3) แนวทางจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

1. กรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกคน (ผูมีหนาท่ี) เปนผูท่ีมีหนาท่ีปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และ สงเสริม 

หรือสนับสนุนใหผูอ่ืนปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

2. ผูมีหนาท่ีตองทําความเขาใจในเนื้อหาสาระท่ีเก่ียวกับหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน มีการทบทวน

ความรูความเขาใจอยางสมํ่าเสมอ 

3. ผูมีหนาท่ีตองไมยุยง สงเสริม หรือสนับสนุนใหผูอ่ืนไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ไมละเลยหรือเพิกเฉย 

เม่ือพบเห็นการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และใหความรวมมือในการสอบสวนหาขอเท็จจริงเม่ือมีการ

กลาวหาวามีการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และไมกระทําการท่ีไมเปนธรรมตอผูอ่ืน กรณีท่ีผูนั้นถูก

กลาวหาวาไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

4. ผูมีหนาท่ีพึงแจงแกผูบังคับบัญชาท่ีตนไววางใจ เม่ือพบเห็นการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

5. คูมือจรรยาบรรณธุรกิจถือเปนสวนหนึ่งของระเบียบปฏิบัติงานและคูมือปฏิบัติงานของบริษัทฯ 

 

4) แนวทางจรรยาบรรณคูคา 

1. คูคาทุกรายตองปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณท่ีกําหนด และสงเสริมใหบุคลากรของตนปฏิบัติตาม

หลักจรรยาบรรณอยางเครงครดั   

2. คูคาควรศึกษาและทําความเขาใจเนื้อหาของจรรยาบรรณท่ีเก่ียวของกับบทบาทของตน รวมถึงทบทวน

และปรับปรุงความเขาใจอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหแนใจวาการดําเนินธุรกิจเปนไปตามมาตรฐานของ 

บริษัทฯ   

3. คูคาตองไมยุยงหรือสนับสนุนการละเมิดจรรยาบรรณ ไมละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระทําท่ีขัด

ตอแนวทางท่ีกําหนด และตองใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงเม่ือตองมีการสอบสวนกรณีท่ี

เก่ียวของกับการละเมิดจรรยาบรรณ   

4. คูคาควรแจงใหบริษัทฯ ทราบเม่ือพบการฝาฝนหรือการละเมิดจรรยาบรรณ เพ่ือใหสามารถดําเนิน

มาตรการแกไขและปองกันปญหาไดอยางเหมาะสม   

5. คูคาตองยึดถือแนวทางจรรยาบรรณเปนสวนหนึ่งของนโยบายและการดําเนินงานขององคกร เพ่ือให

แนใจวาความรวมมือระหวางคูคากับบริษัทฯ เปนไปตามมาตรฐานดานความซ่ือสัตย ความโปรงใส และ

ความรับผิดชอบตอสังคม   
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5) แนวทางจรรยาบรรณสําหรับนักลงทุนสัมพันธ 

1. นักลงทุนสัมพันธตองปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณท่ีกําหนด และสงเสริมใหมีการสื่อสารขอมูลท่ี

ถูกตอง ครบถวน และโปรงใสตอผูลงทุนทุกฝาย 

2. นักลงทุนสัมพันธตองศึกษาทําความเขาใจในหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน รวมถึงปรับปรุงความรู

เก่ียวกับกฎระเบียบ ขอมูลทางการเงิน และแนวโนมตลาดอยางตอเนื่อง 

3. นักลงทุนสัมพันธตองไมสนับสนุนหรือเพิกเฉยตอการกระทําท่ีไมเปนธรรม หรือขัดตอแนวทางท่ีกําหนด 

ตองใหความรวมมือในการสอบสวนขอเท็จจริงกรณีท่ีมีการกลาวหาเรื่องการละเมิดจรรยาบรรณ 

4. นักลงทุนสัมพันธตองรายงานตอผูบริหารหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เม่ือพบการละเมิดจรรยาบรรณดาน

การลงทุน เพ่ือใหสามารถดําเนินมาตรการแกไขไดอยางเหมาะสม 

5. นักลงทุนสัมพันธตองถือปฏิบัติแนวทางจรรยาบรรณเปนสวนหนึ่งของนโยบายและการดําเนินงาน เพ่ือ

เสริมสรางความไววางใจ ความนาเชื่อถือ และความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทฯ กับผูลงทุน 
 
6) ขอพึงปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

6.1 ดําเนินธุรกิจใหถูกตองตามกฎหมาย 

6.1.1 บริษัทฯ จึงดําเนินธุรกิจใหถูกตองตามกฎหมาย 

6.1.2 บริษัทฯ จึงสงเสริมใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานยึดถือ และปฏิบัติตามกฎหมาย 

6.1.3 บริษัทฯ จึงดําเนินธุรกิจดวยการไมลวงละเมิดทรัพยสินทางปญญา หรือ ลิขสิทธิ์ของผูอ่ืน 

6.2 ดําเนินธุรกิจท่ีเปนประโยชนตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

6.2.1 บริษัทฯ จึงดําเนินธุรกิจท่ีเปนประโยชนตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

6.2.2 บริษัทฯ จึงดําเนินธุรกิจท่ีไมขัดตอขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี หรือไมเกิดความเสียหายตอ

สังคม 

6.2.3 บริษัทฯ พึงรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน รวมถึงสนับสนุนใหความชวยเหลือกิจกรรมท่ีมีสวนรวม 

ในการสรางสรรคสังคม และสิ่งแวดลอม 

6.2.4 บริษัทฯ จึงเปดโอกาสใหสังคม ชุมชน และผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ รวมกิจกรรมของบริษัทฯ 

6.3 ปฏิบัติตอผูท่ีเก่ียวของอยางเปนธรรม โดยไมเอารัดเอาเปรียบทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

6.3.1 บริษัทฯ จึงดําเนินธุรกิจ และแขงขันทางการตลาดอยางเปนธรรม 

6.3.2 บริษัทฯ พึงรักษาผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกรายดวยความเปนธรรม 

6.3.3 บริษัทฯ พึงใหความม่ันใจวาสิทธิของผูมีสวนไดเสีย ไดรับการคุมครองโดยกฎหมาย 

6.3.4 บริษัทฯ พึงจริงใจ มีความเปนธรรมตอลูกคา และพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือลูกคาอยูเสมอ 
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6.3.5 บริษัทฯ จึงยึดม่ันในการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน และปราศจากการคุกคามใด ๆ 

รูปแบบตาง ๆ ของการคุกคาม ไดแก 

- การคุกคามทางวาจา ไดแก การบิดเบือน ใสความ หรือทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียง 

- การคุกคามทางกาย เชน การขมขู ทํารายรางกาย ขูจะทํารายรางกาย 

- การคุกคามท่ีมองเห็นได เชน การสื่อขอความกาวราว การแสดงอากัปกริยา การใชวาจา หรือ

การใชรูปภาพท่ีกอใหเกิดความขุนเคือง 

- การคุกคามทางเพศ เชน การรองขอผลประโยชนทางเพศ การขูเข็ญเอาเงินหรือผลประโยชน

อ่ืนใด โดยอางจะเผยความลับ (Blackmail) การลวงละเมิดทางเพศดวย กาย และวาจาใน

ลักษณะอ่ืน 

6.4 ความขัดแยงทางผลประโยชน 

พนักงานและผูเก่ียวของกับบริษัทฯ ตองหลีกเลี่ยงไมใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจสงผล

กระทบในการตัดสินใจใด ๆ ท้ังนี้ ในการปฏิบัติหนาท่ีตองยึดถือผลประโยชนของบริษัทฯ เปนสําคัญ ภายใตความ

ถูกตองของกฎหมายและจริยธรรม 

6.5 การปฏิบัติตอขอมูลและทรัพยสิน 

6.5.1 การบันทึก การรายงาน และการเก็บรักษาขอมูล 

- บริษัทฯ มีการบันทึกขอมูลและรายงานขอมูลตาง ๆ อยางถูกตองครบถวนและตรงไปตรงมา

ตามขอเท็จจริง เปนไปตามหลักเกณฑของบริษัทฯ หรือท่ีกําหนดไวในกฎหมาย 

- บริษัทฯ มีการกําหนดชั้นความลับของขอมูล และกําหนดใหบุคลากรของบริษัทฯ ตองรักษา

ความลับในสวนท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยตองไมเปดเผยความลับแมจะสิ้นสุดการทํางานไปแลว 

- บริษัทฯ ตองปกปดขอมูลลูกคา และขอมูลทางการคาไวเปนความลับ ไมเปดเผยตอผูไม

เก่ียวของ เวนแตเปนขอบังคับโดยกฎหมายใหเปดเผย หรือคณะกรรมการบริษัท อนุมัติใหมี

การเปดเผย 

6.5.2 การเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 

- บริษัทฯ พึงเปดเผยขอมูลสารสนเทศอยางเพียงพอ ทันเวลาถูกตอง และโปรงใส โดยสมํ่าเสมอ

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

- บริษัทฯ พึงระมัดระวังไมใหผูมีสวนไดเสียเกิดความสับสน และสําคัญผิดในขอเท็จจริงของ

สารสนเทศ 
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6.6 การปฏิบัติตอพนักงาน 

6.6.1 บริษัทฯ จึงใหการดูแลแกพนักงาน และจัดใหมีสวัสดิการพนักงาน 

6.6.2 บริษัทฯ จึงมีความเปนธรรมตอพนักงานทุกคนโดยไมเลือกปฏิบัติ 

6.6.3 บริษัทฯ จึงสนับสนุนหรือสงเสริมกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวางพนักงาน กับพนักงาน และ

ระหวางพนักงานกับองคกร 

6.6.4 บริษัทฯ จึงสงเสริมพัฒนาความรู และความกาวหนาใหพนักงาน โดยจัดใหมีระบบการ 

บริหารงานบุคคล ท่ีเปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับเติบโตในสายอาชีพอยางเทาเทียมกัน 

6.6.5 บริษัทฯ จึงใหโอกาสพนักงานของบริษัทฯ ทุกคนแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี โดยกําหนด 

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และสรางแรงกระตุนในการทํางาน ท้ังในรูปของเงินเดือน เงินรางวัล 

ประจําป รางวัล และคาใชจายในการดําเนินงานท่ีเหมาะสมตามระเบียบของบริษัทฯ ดวยความ 

เปนธรรม 

6.6.6 บริษัทฯ พึงปฏิบัติและใหความเคารพสิทธิมนุษยชนอันเปนรากฐานของการพัฒนาบุคลากร 

6.6.7 บริษัทฯ จึงดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัยถูกสุขอนามัยตอชีวิต และ

ทรัพยสินของพนักงาน 

6.7 การสรางคานิยมท่ีคํานึงถึงผลประโยชนขององคกรมากกวาบุคคล 

บริษัทฯ จึงสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานทุกคนคํานึงถึงผลประโยชนขององคกรมากกวาผลประโยชนของตน 

6.8 การปฏิบัติตอเจาหนี้ 

6.8.1 บริษัทฯ พึงมีการกํากับดูแลเพ่ือใหเปนท่ีม่ันใจไดวา บริษัทฯ ปฏิบัติตามเง่ือนไขขอกําหนด ใน

สัญญาท่ีมีตอเจาหนี้ อยางเครงครัด โปรงใสและเทาเทียมกันท้ังในแงการชําระเงินและ เง่ือนไข

อ่ืนใดท่ีไดทําขอตกลงไว 

6.8.2 บริษัทฯ จึงไมปกปดสถานะการเงินท่ีแทจริงของบริษัทฯ และเปดเผยขอมูลแกเจาหนี้ ตาม

ขอกําหนดในสัญญาอยางถูกตอง ครบถวนตามกําหนดเวลา 

6.8.3 ในกรณีท่ีสงสัยวาจะมีเหตุการณท่ีจะสงผลกระทบตอเจาหนี้ ควรแจงใหเจาหนี้ทราบและ รวมกัน

หาแนวทางแกไข 

6.9 การปฏิบัติตอลูกหนี้ 

6.9.1 บริษัทฯ จึงมีการกํากับดูแลเพ่ือใหเปนท่ีม่ันใจไดวา บริษัทฯ ปฏิบัติตามเง่ือนไขขอกําหนดใน 

สัญญาท่ีมีตอลูกหนี้ อยางเครงครัด โปรงใสและเทาเทียมกันท้ังในแงการรับเงินและเง่ือนไข อ่ืน

ใดท่ีไดทําขอตกลงไว 

6.9.2 บริษัทฯ จึงเปดเผยขอมูลแกลูกหนี้ตามขอกําหนดในสัญญาอยางถูกตอง ครบถวนตาม 

กําหนดเวลา 



    7 บริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) 

6.9.3 ในกรณีท่ีสงสัยวาจะมีเหตุการณท่ีจะสงผลกระทบตอลูกหนี้ ควรแจงใหลูกหนี้ทราบและรวมกัน 

หาแนวทางแกไข 

6.10 การปฏิบัติตอคูแขง 

บริษัทฯ พึงปฏิบัติภายใตกรอบกติกาการแขงขันท่ีดี ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขง ทางการคา

ดวยวิธีการท่ีไมสุจริตหรือไมเหมาะสม และไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหา ในทางราย 

6.10.1 บริษัทฯ พึงสงเสริมกิจกรรมใด ๆ อันนํามาซ่ึงความเขาใจอันดีระหวางกัน และชวยเหลือเก้ือกูล

กันในโอกาสท่ีเหมาะสม 

6.10.2 บริษัทฯ จึงมีทัศนคติตอคูแขงในฐานะเพ่ือนรวมธุรกิจท่ีจะชวยสงเสริมใหบริษัทฯ เกิดการ 

พัฒนาตนเองอยูเสมอ 

 

7) ขอพึงปฏิบัติของกรรมการ 

กรรมการพึงมีแนวทางในการปฏิบัติตน เพ่ือใหเปนไปตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ กรรมการ 

พึงรําลึกเสมอวาการปฏิบัติหนาท่ีของตนมิใชพันธะและความรับผิดชอบท่ีตองมีตอบริษัทฯ และผูถือหุนเทานั้น 

หากยังมีหนาท่ีรับผิดชอบตอลูกคา และผูมีสวนไดเสียอ่ืนดวยการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมของบุคคลทุกกลุม 

ดังกลาว จึงเปนแนวปฏิบัติท้ังปวง โดยตองมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติตน ดังนี้ 

7.1 ความซ่ือสัตย ยุติธรรม และมีคุณธรรม ในการดําเนินกิจการของบริษัทฯ กรรมการจะกระทําการดวย 

ความซ่ือสัตย สุจริต และมีคุณธรรม 

7.1.1 กรรมการพึงปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหเปนไปตามกฎระเบียบ นโยบาย วัตถุประสงค และขอบังคับ 

ของบริษัทฯ ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถือหุน 

7.1.2 กรรมการพึงปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาในธุรกิจการงานของบริษัทฯ อยางเปนอิสระจาก 

ฝายจัดการและกลุมท่ีมีผลประโยชน และตองไมมีผลประโยชนสวนตัวเก่ียวของในการ ตัดสินใจ

ทางธุรกิจ 

7.1.3 กรรมการพึงปฏิบัติหนาท่ีโดยใชความรูความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ี 

7.1.4 กรรมการพึงรักษาผลประโยชนของผูถือหุน และปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียดวยความเปนธรรม 

7.1.5 การกระทําใด ๆ ของกรรมการพึงเปนไปโดยชื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม และยึดถือผลประโยชน 

ขององคกรเปนหลักสําคัญในการตัดสินใจ 

7.1.6 กรรมการพึงยึดม่ันตอความจริง และไมทําใหเกิดความเขาใจผิดท้ังทางตรง และทางออม ไมพึง

พูดหรือกระทําการอันเปนเท็จ และไมพึงทําใหเกิดความเขาใจผิดโดยละเวน การพูด หรือการ

ปฏิบัติ 
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7.2 การดําเนินธุรกรรมสวนตัว ในฐานะกรรมการ การดําเนินธุรกรรมสวนตัว หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ของ

กรรมการ พึงตองแยกออกจากการดําเนินกิจการของบริษัทฯ 

7.3 การรักษาความลับ 

7.3.1 กรรมการไมพึงเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับของลูกคา พนักงาน และการดําเนินงานของ  

บริษัทฯ ท้ังโดยเจตนาและไมเจตนาตอบุคคลภายนอก เวนแตจะไดรับความยินยอมจากบริษัทฯ 

7.3.2 กรรมการจะไมพึงใชขอมูลท่ีไดรับจากการเปนกรรมการ เพ่ือประโยชนทางการเงินสวนตน และ

ผูอ่ืน ท่ีมิไดกระทําไปเพ่ือประโยชนของบริษัทฯ 

7.4 การเปดเผยเรื่องผลประโยชน กรรมการพึงเปดเผยผลประโยชนจากธุรกิจสวนตัว หรือธุรกิจอ่ืน ๆ 

รวมท้ังเรื่องใด ๆ ท่ีเปนความขัดแยงทางผลประโยชน 

7.5 การยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย กรรมการพึงยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ และขอกําหนดท่ี

เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ 

7.6 การรับเงิน ของขวัญ และผลประโยชนอ่ืน ๆ กรรมการไมพึงใชตําแหนงหนาท่ีการเปนกรรมการเพ่ือ

หาผลประโยชนสวนตนจากผูประกอบธุรกิจกับบริษัทฯ รวมท้ังผูท่ีกําลังติดตอเพ่ือดําเนินธุรกิจกับบริษัทฯ 

 

8) ขอพึงปฏิบัติของผูบริหาร 

8.1 ผูบริหารพึงปฏิบัติตนอยูภายใตกรอบศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ละเวนพฤติกรรมท่ีเสื่อมเสีย และ 

ตัดสินใจดําเนินการใด ๆ ดวยความบริสุทธิ์ใจ เพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ ลูกคา ผูถือหุน และพนักงาน 

8.2 ผูบริหารพึงบริหารงานดวยความระมัดระวังรอบคอบ เอาใจใส มีวิสัยทัศนกวางไกลเปนตัวอยางใน

การ เสริมสรางประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อยางมีจริยธรรม เพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงค และเปาหมายของบริษัทฯ 

8.3 ผูบริหารพึงปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพ ปกครองผูใตบังคับบัญชาดวยความเปนธรรมและ ไม

ใชอํานาจในทางมิชอบ 

8.4 ผูบริหารตองแสดงความยึดม่ันตอจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยการปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

สําหรับพนักงานอ่ืน เสริมสรางบรรยากาศในการทํางานใหเอ้ือตอการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมท้ัง

มุงม่ันท่ีจะปองปราม และปองกันไมใหเกิดการละเมิดจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

8.5 ผูบริหารพึงสนับสนุนการสรางศักยภาพในความกาวหนา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของ 

พนักงาน จัดสวัสดิการใหพนักงานอยางเหมาะสม มีความจริงใจ เคารพในสิทธิ และการแสดงความคิดเห็นของ 

พนักงาน 

8.6 ผูบริหารพึงสรางเสริมความม่ันใจในการทํางานใหแกพนักงาน ท้ังผลตอบแทน การแตงตั้งโยกยาย 

การใหรางวัลและการลงโทษท่ีเปนธรรม รวมท้ังสภาพแวดลอมท่ีมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 

 



    9 บริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) 

9) ขอพึงปฏิบัติของพนักงาน 

เพ่ือเปนการเสริมสรางการทํางานท่ีดี มีประสิทธิภาพ และเปนการเสริมสรางความสุขในการทํางาน 

พนักงานควรมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

9.1 ขอพึงประพฤติปฏิบัติตอตนเอง 

9.1.1 พนักงานพึงประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการทํางานของบริษัทฯ โดย

เครงครัด 

9.1.2 พนักงานพึงปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต และดวยความอุตสาหะขยันหม่ันเพียรและ 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งข้ึน ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนของพนักงานและบริษัทฯ 

9.1.3 พนักงานพึงมีทัศนคติ ท่ีดีตอบริษัทฯ ใหความเคารพ เชื่อฟง และปฏิบัติตามคําสั่งของ 

ผูบังคับบัญชาท่ีสั่งการโดยชอบดวยนโยบาย และระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ 

9.1.4 พนักงานพึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความรู ความสามารถ มีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานตาม

ตําแหนง 

9.1.5 พนักงานพึงปฏิบัติตนภายใตกรอบศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ละเวนพฤติกรรมท่ีเสื่อมเสีย 

9.1.6 พนักงานพึงศึกษาหาความรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพและ 

ประสิทธิภาพ 

9.2 ขอพึงประพฤติปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงาน 

9.2.1 พนักงานพึงมีความสมัครสมานสามัคคีตอกัน และเอ้ือเฟอชวยเหลือซ่ึงกันและกันไมกอใหเกิด 

ความขัดแยง ซ่ึงจะนําไปสูความเสียหายตอบุคคลอ่ืนและบริษัทฯ 

9.2.2 พนักงานพึงปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานดวยความมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี มีความจริงใจ เคารพสิทธิและ

ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน หลีกเลี่ยงการนําขอมูลหรือเรื่องราวของผูอ่ืนท้ังในเรื่องเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงาน และเรื่องสวนตัวไปเปดเผย หรือวิพากษ วิจารณในลักษณะท่ีจะกอใหเกิดความ

เสียหาย ท้ังตอเพ่ือนรวมงานและตอบริษัทฯ 

9.2.3 พนักงานพึงหลีกเลี่ยงการใหและการรับของขวัญของกํานัลอันมีมูลคามาก หรือเพ่ือหวัง

ผลตอบแทน หรือทําให เ กิดอคติ ท้ังตอตัวพนักงาน ตอเ พ่ือนรวมงานดวยกัน และ

ผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา 

9.3 ขอพึงประพฤติปฏิบัติตอบริษัทฯ 

9.3.1 พนักงานพึงมีความศรัทธา มีความผูกพัน ซ่ือสัตยสุจริต อุตสาหะพากเพียร และมีความ

จงรักภักดีตอบริษัทฯ รักษาชื่อเสียงของบริษัทฯ 

9.3.2 พนักงานไมพึงใชอํานาจหนาท่ีของตนเองเพ่ือประโยชนของตนเองและตอผูอ่ืน ท้ังทางตรง และ

ทางออม อันกอใหเกิดความเสียหายตอบริษัทฯ 
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9.3.3 พนักงานพึงรายงานเรื่องท่ีเปนผลกระทบตอการดําเนินงาน หรือชื่อเสียงของบริษัทฯ ให

ผูบังคับบัญชาทราบโดยมิชักชา 

9.3.4 พนักงานพึงรักษาความลับของบริษัทฯ ไมควรเผยแพรขอมูล ขาวสาร นวัตกรรม ท้ังทางวัตถุ 

และทางความคิด อันจะมีผลกระทบใหเกิดความเสียหายแกบริษัทฯ และไมควรนําขอมูลท่ีได 

จากหนาท่ีการงานไปหาประโยชนสวนตน 

9.3.5 หนักงานพึงดูแลรักษาสิทธิประโยชน และทรัพยสินของบริษัทฯใหคงสภาพดี ใชประโยชนได

อยางเต็มท่ี ประหยัด มิใหสิ้นเปลือง สูญเปลา เสียหาย หรือเสื่อมสลาย กอนเวลาอันสมควร 

9.4 ขอพึงหลีกเลี่ยงในการประพฤติปฏิบัติท่ีขัดตอผลประโยชนของบริษัทฯ 

9.4.1 พนักงานไมพึงใชตําแหนงหนาท่ีแสวงหาประโยชนสวนตน หรือพรรคพวก หรือทําธุรกิจแขงขัน

กับบริษัทฯ 

9.4.2 พนักงานไมพึงประกอบการดําเนินการท้ังโดยทางตรงและทางออมในธุรกิจท่ีแขงขันกับบริษัทฯ 

หรือขัดผลประโยชนกับบริษัทฯ 

9.4.3 พนักงานไมพึงมีสวนไดสวนเสียทางการเงินกับลูกคา หรือคูคาไมวาจะอยูในฐานะท่ีเปนเจาของ

กิจการ หุนสวน ผูถือหุน กรรมการ เจาหนี้ ลูกหนี้ หรือท่ีปรึกษา ซ่ึงถามีสวนไดสวนเสีย ดังกลาว

ตองเปดเผยใหผูบังคับบัญชาทราบ 

9.4.4 พนักงานไมพึงเรียกเก็บ หรือรับทรัพยสินใด ๆ จากลูกคาและผู ท่ี ทําธุรกิจกับบริ ษัทฯ 

นอกเหนือจากคาใชจาย และคาธรรมเนียมท่ีบริษัทฯ เรียกเก็บ 

9.5 ขอพึงประพฤติปฏิบัติตอลูกคา 

9.5.1 พนักงานพึงใหบริการท่ีดีตอลูกคาอยางสมํ่าเสมอ มีความซ่ือสัตย สุจริต และชี้แจงใหลูกคา 

ทราบถึงสิทธิอันพึงมีพึงได รวมท้ังมีหนาท่ีรักษาผลประโยชนของลูกคา 

9.5.2 พนักงานพึงใหบริการแกลูกคาดวยความถูกตอง รวดเร็ว เต็มใจ จริงใจ และสุภาพ 

9.6 ขอพึงปฏิบัติตอคูคา 

9.6.1 พนักงานพึงปฏิบัติตอคูคาดวยความซ่ือสัตย สุจริต และดวยความเสมอภาค 

9.6.2 พนักงานไมพึงนําความลับหรือขอมูลทางการคาของคูคาไปเปดเผยตอบุคคลอ่ืน และไมกลาวรายคูคา 

9.6.3 พนักงานไมพึงเก่ียวของทางการเงิน หรือผลประโยชนใด ๆ กับคูคา เชน รวมทุนรวมทําการคา 

ใหยืมหรือกูยืมเงิน เปนตน 

9.6.4 พนักงานไมพึงเรียกรองเอาผลประโยชนจากคูคา เพ่ือการตอบแทนการทํางานในหนาท่ีของตน 

9.6.5 พนักงานไมพึงรับ หรือใหการเลี้ยงรับรอง สิทธิประโยชน หรือของขวัญอันมีราคาแพง หรือการ 

รับนั้นทําใหพนักงานตองยอมปฏิบัติตามความประสงคของคูคาในสิ่งท่ีไมถูกตอง ตอหลัก ปฏิบัติ

โดยปกติของบริษัทฯ 
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9.6.6 พนักงานพึงดําเนินการกับคูคา โดยปฏิบัติตามระเบียบ, นโยบายฯ ของบริษัทฯ อยางเปนธรรม 

โปรงใส และตรวจสอบได 

9.7 ขอพึงประพฤติปฏิบัติตอผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

9.7.1 รับฟงคําแนะนําของผูบังคับบัญชา และไมปฏิบัติงานขามผูบังคับบัญชาเหนือตน เวนแต 

ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปเปนผูสั่ง รวมท้ังควรมีความสุภาพตอพนักงานท่ีมีตําแหนงเหนือตน 

9.7.2 ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวยเมตตาธรรมและยุติธรรม ดูแลเอาใจใสและพัฒนาผูไดบังคับ 

บัญชา เพ่ือใหมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ถายทอดความรู และสนับสนุนดานการอบรม 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณอยูเสมอ 

9.7.3 รับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาเก่ียวกับงาน และพิจารณานําไปใช 

ในทางท่ีเปนประโยชนตองาน 

 

10) ขอพึงปฏิบัติเกี่ยวกับสภาวะส่ิงแวดลอม 

10.1 ใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด และพยายามหาสิ่งทดแทนทรัพยากรธรรมชาติท่ี

นํามาใช โดยคํานึงถึงสภาวะแวดลอมท้ังในปจจุบันและอนาคต 

10.2 พึงพยายามหาวิธีนําของใชแลวจากสถานประกอบการมาปรับปรุงใชอีก 

10.3 พึงอนุรักษปรับปรุงรักษาซ่ึงอาคาร สถานท่ี และสิ่งแวดลอมใหดีข้ึน ใหอยูในสภาพท่ีเรียบรอยงดงาม 

และถูกสุขลักษณะ 

10.4 พึงรักษาและปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัย เพ่ือขจัดอันตรายท่ีอาจเกิดตอสถานท่ี และสภาวะ 

แวดลอมใหเปนมาตรฐานสากล 

 

11) ขอพึงปฏิบัติของคูคา 

11.1 ดําเนินการธุรกิจดวยคุณธรรม จริยธรรมและปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด 

11.2 ดําเนินธุรกิจดวยการแขงขันอยางเปนธรรม 

11.3 มีการจัดการบันทึกทางธุรกิจและบัญชีท่ีเก่ียวของกับการทําธุรกิจอยางถูกตอง และครบถวน พรอม

ท่ีจะจัดสงใหตรวจสอบเม่ือมีการรองขอ 

11.4 ปกปองขอมูลความลับของบริษัทฯ ลูกคา และคูคา และไมเปดเผยหรือนําขอมูลความลับไปใชเพ่ือ

แสวงหาประโยชนสวนตัวโดยไมไดรับความยินยอมกอนยกเวนในกรณีท่ีเปนการปฏิบัติตามกฎหมายกําหนด 

11.5 เคารพสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของบริษัทฯ และของผูอ่ืน และระมัดระวังไมใหมีการละเมิดสิทธิ

ในทรัพยสินทางปญญา 
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11.6 ยึดม่ันประพฤติปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดี มีความรับผิดชอบตอสังคมในการใชทรัพยากร และมุง

สรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

11.7 หลีกเลี่ยงการกระทําใด ๆ ท่ีอาจสงผลใหธุรกิจของบริษัทฯ ไดรับความเสียหายหรือสูญเสียชื่อเสียง 

11.8 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของกับแรงงาน และกฎหมายอ่ืน ๆ 

11.9 ตระหนักและเคารพในสิทธิมนุษยชนของพนักงานและผูมีสวนไดเสียทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการ

ดําเนินธุรกิจ โดยใหความสําคัญกับการปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ ใหเกียรติ และเทาเทียม ไมวาจะเปนในดาน

แนวคิดหรือมุมมองตาง ๆ อาทิ เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา เพศ สัญชาติ อายุ ความทุพพลภาพ หรือสถานภาพอ่ืน ๆ 

โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 

11.10 ดําเนินธุกิจดวยความระมัดระวังเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน

การดําเนินธุรกิจ โดยการนําวิธีปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนเขามาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจในทุกดานตลอด

หวงโซคุณคาทางธุรกิจ (Value Chain)  

11.11 ไมเขารวมในการกระทําท่ีเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเด็ดขาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการบังคับใช

แรงงาน การใชแรงงานขามชาติโดยผิดกฎหมาย การใชแรงงานเด็ก การคามนุษย และการละเมิดสิทธิในขอมูลสวน

บุคคล 

11.12 ปฏิบัติตอพนักงานดวยความเปนมนุษยธรรม ปราศจากการใชความรุนแรง การลวงละเมิดทางเพศ 

การขูเข็ญทางรางกาย จิตใจ หรือการขมเหงดวยวาจา รวมถึงการรักษามาตรฐานดานสุขอนามัย ความปลอดภัยใน

การทํางาน และสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี 

11.13 ติดตามและดูแลใหม่ันใจวามีการเคารพสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด  

11.14 ปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม ท่ีบังคับใชอยางเครงครัด 

11.15 จัดหาสถานท่ีทํางานท่ีปลอดภัยและมีสุขอนามัยใหแกพนักงาน รวมถึงจัดหาอุปกรณปองกัน

อันตรายสวนบุคคลใหแกพนักงานอยางเพียงพอและเหมาะสม 

11.16 มีความรับผิดชอบและมุงม่ันในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  

11.17 ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความเสี่ยงและผลกระทบดานสิ่งแวดลอม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ และมีการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม 

 

12) ขอพึงปฏิบัติของนักลงทุนสัมพันธ 

12.1 ปฏิบัติหนาท่ีนักลงทุนสัมพันธดวยความซ่ือสัตยสุจริต รักษาความลับของบริษัทฯ และหลีกเลี่ยงการ

กระทําใด ๆ ในการแสวงหาผลประโยชนสวนตนจากขอมูลภายในของบริษัทฯ และดํารงตนอยูบนพ้ืนฐานของหลัก

ความถูกตองและความเทาเทียมกันโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ หรือเอ้ือประโยชนตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
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12.2 ปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติตาง ๆ ของหนวยงานกํากับดูแลท่ี

เก่ียวของ อาทิเชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย รวมถึงขอบังคับและนโยบายของบริษัทฯ อยางเครงครัด 

12.3 เปดเผยขอมูลท่ีสําคัญและจําเปนตอการตัดสินใจลงทุนอยางถูกตอง ชัดเจน แมนยํา ครบถวน 

ทันเวลา และเปนธรรม โดยใชความระมัดระวัง อยางยิ่งเพ่ือหลีกเลี่ยงความเขาใจผิดหรือการตีความผิด  

12.4 สรางความเชื่อม่ัน เสริมสรางภาพลักษณท่ีดีของบริษัทฯ พรอมท้ังสรางความสัมพันธท่ีดีระหวาง

บริษัทฯ กับผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะห และผูมีสวนไดเสีย 

12.5 งดการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับผลประกอบการในชวง 30 วัน (ปฏิทิน) กอนประกาศงบการเงิน และ

งดการซ้ือขายหุนของบริษัทตามแนวปฎิบัติในการซ้ือขายหุนท่ีบริษัทฯ ไดกําหนดไว 

12.6 งดเวนการซ้ือขายหลักทรัพยของบริษัทฯ ในชวงเวลาหามการซ้ือขายหลักทรัพย (Blackout Period) 

ตามนโยบายปองกันการใชขอมูลภายในของบริษัทฯ 

 

13) การติดตามดูแลใหมีการปฏิบัต ิ

บริษัทฯ ไดจัดทําขอกําหนดเก่ียวกับจริยธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกิจใหผูท่ีเก่ียวของสามารถเรียนรูได 

ดวยตนเอง ผานการประกาศของบริษัทฯ และแจงเปนหนังสือใหพนักงานรับทราบ โดยกําหนดใหผูบังคับบัญชา 

ทุกคนทุกระดับมีหนาท่ีติดตามดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามขอกําหนดเก่ียวกับจริยธรรม และจรรยาบรรณทาง 

ธุรกิจ และใหถือเปนสวนหนึ่งของวินัยพนักงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


