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บริษทั ทิพย กรุ๊ป โฮลดิง้ส์ จ ากดั (มหาชน) 
นโยบายการบริหารความเส่ียงองค์กร 

 
1. บทน า 
 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักว่าการบริหารความเส่ียง                     
เป็นส่วนหน่ึงของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและเป็นพ้ืนฐานส าคญัท่ีช่วยให้บริษทัฯ สามารถบรรลุวตัถุประสงค์     
ทางธุรกิจท่ีก าหนดไวอ้ย่างย ัง่ยืน ช่วยสร้างความมัน่ใจให้กับผูล้งทุนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้ผูบ้ริหาร              
มีการตัดสินใจท่ีดีข้ึน ซ่ึงสามารถช่วยลดผลกระทบจากความผนัผวนท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจให้อยู่ในระดับ          
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้ จึงได้สนับสนุนให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ โดยน ากรอบแนว
ทางการบริหารความเส่ียงของ COSO ERM 2017 และ COSO ESG 2018 มาปรับใช ้เพ่ือเช่ือมโยงการบริหารความ
เส่ียงเขา้กบัการวางแผนกลยุทธ์ และบูรณาการการบริหารความเส่ียงดา้นความยัง่ยืน ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
และการก ากบัดูแลเขา้กบักระบวนการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร 
 บริษทัฯ จดัให้มีนโยบายการบริหารความเส่ียงองค์กร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจและ
ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมความเส่ียง (Risk Culture) เพ่ือใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
เป็นการเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั ป้องกนั และลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากปัจจยัความเส่ียงส าคญัท่ีอาจ
กระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษทัฯ ตามหลกัการความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได ้(Risk Appetite Framework) 
เพ่ือเป็นโอกาสการพฒันาและการการเติบโตอย่างย ัง่ยืนของบริษทัฯ บนหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate 
Governance Code) รวมทั้งส่ือสารกรอบนโยบายการบริหารความเส่ียงให้ผูบ้ริหารและพนกังานน าไปใชส้ าหรับ
การปฏิบติังานบริหารความเส่ียงใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 
 
2. วตัถุประสงค์ 
นโยบายการบริหารความเส่ียง (“นโยบายฉบบัน้ี”) มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพ่ือให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนมีความเขา้ใจ และตระหนักถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วม       
ในการบริหารความเส่ียง 

2. ก าหนดกรอบการปฏิบติังานในกระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ ท่ีมีความสอดคลอ้งกนั     
เพ่ือน าไปปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ร 

3. เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบในการควบคุมความเส่ียงท่ีได้ระบุไวอ้ย่าง
เหมาะสม 

 
3. ขอบเขต 
 นโยบายฉบบัน้ีใหมี้ผลบงัคบัใชก้บัทุกการด าเนินงาน รวมถึงผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนของบริษทั 
ทิพย กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 
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4. กรอบการบริหารความเส่ียง (Risk Management Framework) 
 บริษทัฯ จัดให้มีการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ งองค์กร (Enterprise Risk Management) ท่ีเป็นไปตาม
แนวทางของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), Enterprise Risk 
Management-Integrating with Strategy and Performance ( COSO ERM 2017)  แ ล ะ  COSO Enterprise Risk 
Management-Applying Enterprise Risk Management to Environment, Social, and Governance-related Risks 
(COSO ESG 2018) โดยน าหลกัการและวิธีการมาประยุกต์ใชใ้นกรอบการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ เพ่ือให้
ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนสามารถน าไปใชส้ าหรับการปฏิบติังานบริหารความเส่ียงใหมี้ความสอดคลอ้งกนัทัว่
ทั้งองคก์ร 
 
กรอบการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1. การก ากบัดูแลความเส่ียง (Risk Governance) 
2. วฒันธรรมความเส่ียง (Risk Culture) 
3. กลยุทธ์ วตัถุประสงค์ทางธุรกิจ และความเส่ียงท่ียอมรับได  ้(Strategy, Business, Objective and Risk 

Appetite) 
4. นโยบายการบริหารความเส่ียง (Risk Management Policy) 
5. กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) 
 

           Risk Management Framework
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4.1 การก ากบัดูแลความเส่ียง (Risk Governance) 
 บริษทัฯ ก าหนดให้การก ากบัดูแลความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานทัว่ทั้งองค์กร เพ่ือให้
มัน่ใจวา่โครงสร้างการก ากบัดูแลและหนา้ท่ีความรับผิดชอบมีความเหมาะสมและสามารถส่งเสริมการบริหารความ
เส่ียงท่ีมีประสิทธิผล  
 คณะกรรมการบริษทัไดม้อบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงด าเนินงานภายใตก้ฎบตัรคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัฯ ไดด้ าเนินกิจการภายใตก้รอบการบริหาร
ความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) และสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารความเส่ียงของ 
COSO ERM 2017 และ COSO ESG 2018 รวมทั้งเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (The Principles of Good 
Corporate Governance) 
 บริษทัฯ ก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารความเส่ียง โดยน าหลกัการก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานแบบ 3 Lines of Defense มาใช้ โดยผู้ รับผิดชอบระดับแรก เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner) ได้แก่ 
หน่วยงานภายในบริษทัฯ มีหน้าท่ีในการบริหารจดัการความเส่ียงในการท างานประจ าวนั รวมถึงควบคุมและ
รายงานความเส่ียงต่อผูบ้ริหารหน่วยงาน ผู้รับผดิชอบระดบัที่สอง ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารความเส่ียง และส านกัก ากบัการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย มีหนา้ท่ีติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานภายในบริษทัฯ รวมถึงใหค้ าแนะน าและอ านวย
ความสะดวกในการบริหารจดัการความเส่ียงให้สามารถ ระบุ ประเมิน ตอบสนอง ควบคุม และติดตามผลการ
บริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ผู้รับผิดชอบระดับที่สาม ไดแ้ก่ ส านกัตรวจสอบ มีหนา้ท่ีตรวจสอบ
และประเมินประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียงอย่างอิสระ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าบริษทัฯ มีการบริหาร
จดัการความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
  

โครงสร้างการก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ 
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บทบาท/ความรับผดิชอบด้านการบริหารความเส่ียง  
คณะกรรมการบริษทั (Board of Directors)  

1. ดูแลใหบ้ริษทัฯ มีระบบการรายงานทางการเงินและบญัชี การบริหารความเส่ียง การตรวจสอบ รวมทั้ง
การมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม เพียงพอ เช่ือถือได ้เพ่ือให้การปฏิบติังานภายในบริษทัฯ และ
การเปิดเผยขอ้มูล มีความถูกตอ้ง โปร่งใส และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ดูแลให้บริษทัฯ มีการติดตามผลการด าเนินงานดา้นการลงทุน และการประกอบธุรกิจอ่ืน โดยมีการ
ทบทวนระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) และกระบวนการระบุความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
ลงทุน มีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ เพ่ือให้การลงทุนและการประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษทัฯ 
เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน ตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)  
สอบทานกระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management) เพ่ือใหบ้ริษทัฯ มีระบบการจดัการความ
เส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) 

1. ก าหนดกรอบและนโยบายการบริหารจดัการความเส่ียงเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณาให้
ความเห็นชอบการบริหารจดัการความเส่ียงระดบัองคก์รท่ีครอบคลุมความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ท่ีส าคญั 
และเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่ม รวมถึงความเส่ียงประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงแวดลอ้ม สังคม บรรษทัภิบาล (ESG) และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)
ตลอดจนการก าหนดระดบัความเส่ียงและดชันีช้ีวดัความเส่ียงท่ีส าคญั รวมทั้งทบทวนความเพียงพอ
ของนโยบายการบริหารจดัการความเส่ียง และความมีประสิทธิผลของระบบการบริหารความเส่ียง 
รวมถึงการปฏิบติัตามนโยบายท่ีก าหนด และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัอย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
เพ่ือใหม้ัน่ใจว่านโยบายการบริหารจดัการความเส่ียงดงักล่าว สอดคลอ้งและเหมาะสมกบักลยุทธ์และ
สภาพการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั 

2. ก าหนดนโยบายการบริหารจดัการความเส่ียงเพ่ือป้องกนัและต่อตา้นการคอร์รัปชนั รวมถึงก าหนดแนว
ทางการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

3. ประเมินความเพียงพอของกลยุทธ์การบริหารจดัการความเส่ียง รวมถึงประสิทธิผลในการบริหาร
จดัการความเส่ียงของบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่ม 

4. สนบัสนุนและผลกัดนัใหเ้กิดความร่วมมือในการบริหารความเส่ียงโดยรวมของบริษทัฯ และบริษทัใน
กลุ่ม รวมทั้งก ากบัดูแลใหมี้การปฏิบติัตามแผนจดัการความเส่ียง (Mitigation Plan) 

5. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการปรับปรุง และพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงในทุกระดบัทั่วทั้ง
องคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

6. รายงานความคืบหนา้ในการบริหารจดัการความเส่ียงของบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่ม และส่ิงท่ีตอ้ง
ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือให้สอดคลอ้งกบันโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดตามความเหมาะสมต่อ
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คณะกรรมการบริษทัหรือคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ความเส่ียงจะไดรั้บการจดัการใหอ้ยู่
ในระดบัท่ียอมรับได ้และกระบวนการบริหารความเส่ียงในภาพรวมของบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่มมี
ความเหมาะสม และมีพฒันาการใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 

7. จดัเตรียมแผนบรรเทาความเส่ียง เพ่ือรับมือกบัความเส่ียงกรณีฉุกเฉิน 
8. พิจารณา ทบทวน และปรับปรุงกฎบตัรของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงอยา่งนอ้ย ปีละ 1 คร้ัง และ

น าเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั เพ่ือพิจารณาอนุมติั 
9. ด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 

 
ส านักตรวจสอบ 

ปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นประกาศวา่ดว้ยการควบคุมภายในของบริษทัฯ และใหข้ยายหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบเพ่ือครอบคลุมเร่ืองการบริหารความเส่ียง ดงัต่อไปน้ี 

1. ก าหนด น าไปใช ้และรักษาไวซ่ึ้งแผนการตรวจสอบตามระดบัความเส่ียง (Risk Based Audit Plan) เพ่ือ
ตรวจสอบและประเมินความสอดคลอ้งของกระบวนการท างานในบริษทัฯ กบัวฒันธรรมการบริหาร
ความเส่ียงของบริษทัฯ 

2. ติดตามและประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบาย กระบวนการท างานและการจดัท า
เอกสาร รวมถึงการควบคุมการด าเนินงานทั้งในระดบับริษทัและระดบักลุ่มธุรกิจ 

3. ประเมินความน่าเช่ือถือ ความถูกต้องสมบูรณ์ และประสิทธิผลของกระบวนการในการจัดการ
สารสนเทศ รวมถึงวิธีการท่ีใชใ้นการระบุ วดัผล จ าแนกประเภท และรายงานขอ้มูลท่ีใชใ้นบริษทัฯ 

4. ติดตามและประเมินประสิทธิผลของหน่วยงานท่ีดูแลเก่ียวกบัการควบคุมการด าเนินงานของบริษทัฯ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งฝ่ายบริหารความเส่ียงและส านกัก ากบัการปฏิบติัตามกฎหมาย และเปิดเผยประเด็น
ส าคญัท่ีพบใหแ้ก่ส่วนงานดงักล่าว เพ่ือใหท้ าการปรับปรุงต่อไป 

5. ประสานงานกบัผูต้รวจสอบภายนอกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบและลดความซ ้ าซ้อนของ
กิจกรรมการตรวจสอบ 

6. กรณีมีการจดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญภายนอก ส านกัตรวจสอบมีความรับผิดชอบต่อคุณภาพโดยรวมของงาน
ตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 
 

ฝ่ายบริหารความเส่ียง  
1. สนับสนุนการท างานของคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และผูบ้ริหารใน

ประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงของบริษทั 
2. ระบุความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีบริษทัเผชิญอยูใ่นปัจจุบนัและท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
3. ประเมิน รวบรวม และติดตาม รวมถึงช่วยให้หน่วยงานภายในบริษทัสามารถระบุ ประเมิน  และ

บริหารความเส่ียงของบริษทัใหอ้ยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้
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4. สร้างแนวทางการประเมินลกัษณะความเส่ียงของบริษทัท่ีเป็นการคาดการณ์ไปขา้งหน้า โดยการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มความเส่ียงทั้งภายในและภายนอกอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือระบุและประเมินความเส่ียง 
ท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที 

5. จดัท ารายงานสถานะความเส่ียงท่ีระบุถึงความเส่ียงท่ีบริษทัฯ เผชิญ และรายงานการปฏิบติัตามนโยบาย
การบริหารความเส่ียงเป็นลายลกัษณ์อกัษร น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการ
บริษทั และผูบ้ริหาร รวมถึงหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวกับการควบคุมการด าเนินงานของบริษทัฯ อย่าง
สม ่าเสมอ 

6. ด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือให้บริษทัฯ สามารถด ารงภาพรวมของลกัษณะความเส่ียงท่ียอมรับไดท้ั้งระดบั
บริษทัและระดบักลุ่มธุรกิจ 
 

ส านักก ากบัการปฏิบัตติามกฎหมาย 
ปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นประกาศวา่ดว้ยการควบคุมภายในของบริษทัฯ และใหข้ยายหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบเพ่ือครอบคลุมเร่ืองการบริหารความเส่ียง ดงัต่อไปน้ี 
1. ส่งเสริมและรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมองคท่ี์มีจริยธรรมซ่ึงใหค้วามส าคญักบัการประพฤติ ปฏิบติัท่ีมีความ

รับผิดชอบและปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัภายในและภายนอก 
2. ระบุ ประเมิน รายงาน และปฏิบติัตามข้อบงัคบัทางกฎหมายและกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีส าคญั รวมถึง

ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ท าให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีการติดตามดูแลและมีนโยบาย กระบวนการท างาน และการควบคุมท่ี

เหมาะสมในส่วนท่ีส าคญัตามกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และจริยธรรม 
4. จดัให้มีการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเก่ียวกบัขอ้บงัคบัทางกฎหมายและกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีส าคญั

ใหแ้ก่พนกังานในต าแหน่งท่ีมีความรับผิดชอบสูง หรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีมีความเส่ียง
สูง 

5. ประสานงานและสนบัสนุนการด าเนินงานเก่ียวกบัการรายงานท่ีมีขั้นความลบั เพ่ือป้องกนัการร่ัวไหล
ของขอ้มูล และใหม้ัน่ใจวา่มีการจดัส่งรายงานท่ีกฎหมายก าหนด 

6. ก ากบัดูแล ติดตามขอ้บกพร่องและการละเมิดการปฏิบติัตามกฎระเบียบ รวมถึงท าให้มัน่ใจว่ามีการ
ด าเนินการทางวินยัอยา่งเพียงพอ  

7. ประเมินตนเองในเร่ืองกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษทัฯ และติดตามการ
ปรับปรุงใด ๆ ท่ีจ าเป็นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงานก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎหมาย 

 
ผู้บริหาร 

1. รับผิดชอบการด าเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ กรอบการบริหารความเส่ียง รวมถึงระดบัความ
เส่ียงท่ียอมรับไดข้องบริษทัฯ 

2. จดัใหมี้การใหค้วามรู้แก่บุคคลากรเก่ียวกบักรอบการบริหารความเส่ียงและนโยบายการบริหารความ
เส่ียง พร้อมทั้งรับผิดชอบและส่งเสริมใหพ้นกังานน าไปปฏิบติัใชจ้ริงในการท างาน 
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พนักงาน  
1. ระบุความเส่ียง และรายงานความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งจากการปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชา 
2. มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนและปรับปรุงระบบการปฏิบติังานในการบริหารความเส่ียงในขอบเขต

ความรับผิดชอบ และน าไปลงมือปฏิบติั 
 

4.2 วฒันธรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Culture) 
 บริษทัฯ ส่งเสริมและรักษาวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงท่ีเข้มแข็ง โดยสร้างความตระหนักรู้
เก่ียวกบัความเส่ียงรวมถึงแนวทางในการจดัการความเส่ียงทุกกิจกรรมทางธุรกิจใหแ้ก่พนกังานทุกคน มุ่งเนน้การ
จดัสรรทรัพยากรและใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมการบริหารจดัการความเส่ียงใหมี้
ประสิทธิผล โดยค านึงถึงประเดน็ส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. การส่ือสารท่ีชดัเจนและสม ่าเสมอจากคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารระดบัสูงเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียง 

2. การก ากบัดูแลความเส่ียง และความรับผิดชอบของเจา้ของความเส่ียงตลอดจนการใหข้อ้มูลท่ีโปร่งใส 
3.  การจดัให้มีการอบรมเร่ืองการบริหารความเส่ียง (Risk Awareness Training) ให้พนักงานใหม่ และ

พนกังานปัจจุบนั ตามความเหมาะสม 
4. การปลูกฝังทกัษะและความสามารถในการบริหารความเส่ียงใหแ้ก่ทุกคนในบริษทัฯ 
5. การจดัท ารายงานการบริหารความเส่ียง เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ตามระยะเวลา

ท่ีก าหนด และต่อคณะกรรมการบริษทั อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  
 

4.3 กลยุทธ์ วตัถุประสงค์ทางธุรกจิ และความเส่ียงทีย่อมรับได้ (Strategy, Business, Objective and 

Risk Appetite) 

 บริษทัฯ พิจารณาการบริหารความเส่ียงร่วมกบัการก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ของบริษทัฯ ใน
กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ และก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) โดยเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ ซ่ึง
บริษทัฯ ระบุ ประเมิน และตอบสนองความเส่ียงต่าง ๆ โดยอา้งอิงวตัถุประสงคท์างธุรกิจของบริษทัฯ  
 
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ คุณค่าหลกัขององคก์ร กลยทุธ์ในการด าเนินงาน 
บริษทั ทิพย กรุ๊ป โฮลดิง้ส์ จ ากัด (มหาชน) 

• วิสยัทศัน ์: เป็นกลุ่มธุรกิจประกนัภยัและการลงทุนชั้นน าระดบัสากล 
• พนัธกิจ : สร้างคุณค่าสูงสุดภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ บุคลากร คู่คา้ 

และสงัคม 
• คุณค่าหลกัขององคก์ร : 

 - มุ่งมัน่ในบริการท่ีเป็นเลิศ 
 - ตั้งมัน่ในคุณธรรมและความถูกตอ้ง 
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 - ยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อสงัคม 
 - เช่ือมัน่ในคุณค่าของบุคลากร 
 - ถือมัน่ในความสามคัคีปรองดอง 
 

4.4 นโยบายการบริหารความเส่ียงองค์กร (Risk Management Policy) 
1. จดัท านโยบายการบริหารความเส่ียงครอบคลุมประเภทความเส่ียงส าคญัของบริษทัฯ และจดัให้มี

วิธีการท่ีเหมาะสมในการระบุ ประเมิน และบริหารความเส่ียงส าคญัท่ีบริษทัฯ เผชิญอยู่ และอาจมี
ผลกระทบอยา่งมีสาระส าคญัต่อบริษทัฯ  

2. จดัให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัการของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
(Good Corporate Governance) และมีการบูรณาการ ตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบริหาร   
ความเส่ียงใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยลดโอกาสของการเกิดความเส่ียงและผลกระทบจาก
ความเส่ียง  ลดความไม่แน่นอนในผลการด าเนินงานโดยรวม และเพ่ิมโอกาสแห่งความส าเร็จ 

3. เช่ือมโยงระหว่างกระบวนการบริหารความเส่ียง โครงสร้างการบริหารความเส่ียง รวมทั้งวฒันธรรม
การบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ 

4. ก าหนดแนวทางการรายงานความเส่ียง และก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูท่ี้เก่ียวข้องใน
กระบวนการบริหารความเส่ียง 

5. บริหารจดัการความเส่ียงระหว่างนโยบายการบริหารความเส่ียง กลยุทธ์ และวตัถุประสงค์ในการ
ด าเนินการธุรกิจภายใตส้ถานการณ์ท่ีบริษทัฯ เผชิญอยูท่ั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

6. ส่ือสารสาระส าคญัของนโยบายการบริหารความเส่ียงใหทุ้กหน่วยงานรับทราบและน าไปปฏิบติัอย่าง
เคร่งครัด โดยบริษทัฯ ก าหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุก
ระดบัชั้น ซ่ึงตอ้งตระหนกัถึงความเส่ียงท่ีมีในการปฏิบติังานทั้งในหน่วยงานของตนและองค์กรใน
ภาพรวม รวมถึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบริหารความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมภายในอย่าง
มีระบบใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

7. บริษทัฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้น าการบริหารความเส่ียงมาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการบริหาร
จดัการของบริษทัฯ บุคลากรทุกระดบัตอ้งมีความเขา้ใจ มีความร่วมมือ มีความร่วมใจ และร่วมกนั
บริหารความเส่ียง เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี เสริมสร้างการก ากบัดูแลกิจการและการบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศ และสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูถื้อหุน้หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัฯ 

8. บริษทัฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการสร้างวฒันธรรมการบริหารความเส่ียงภายในองค์กรและมี
ความตั้งใจในการด าเนินการใหก้ารบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการท างานของพนกังานทุกคน
ในองค์กร โดยก าหนดให้มีการท าความเขา้ใจกบัพนกังานเพ่ือให้ทราบถึงประโยชน์ของการบริหาร
ความเส่ียง 

 
ทั้งน้ี กรณีบริษทัยอ่ย และ/หรือบริษทัร่วม มีนโยบายการบริหารความเส่ียงองคก์รของบริษทัเอง ใหใ้ช ้ 

นโยบายดงักล่าวเป็นแนวทางในการบริหารจดัการความเส่ียง 
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4.5 นโยบายการบริหารความเส่ียงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Risk 
Management Policy) 
บริษทัฯ และบริษทัย่อยในกลุ่ม ตระหนกัดีว่าการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศเป็นหน่ึงในความ

เส่ียงท่ีร้ายแรงระดบัโลกท่ีน าไปสู่ความเส่ียงในการเกิดภยัพิบติั และส่งผลกระทบต่อระบบสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ
เศรษฐกิจ บริษทัฯ และบริษทัย่อยในกลุ่ม จึงมุ่งมัน่ท่ีจะร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการลดผลกระทบและเตรียมพร้อม
ปรับตวัและรับมือกบัความเส่ียงดา้นสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยการผนวกความ
เส่ียงดา้นสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดลอ้มเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของนโยการบริหารความเส่ียงแบบองคร์วม (ERM) 
รวมถึงกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงขององค์กรตามหลกัการก ากบัดูแลการปฏิบติังานแบบ 3 Lines of 
Defense อีกทั้งมีการพฒันาศกัยภาพดา้นขอ้มูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ตลอดจนมีแนวทางและกระบวนการในการระบุ ประเมิน ควบคุม ติดตาม และรายงานความเส่ียง
ดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 
4.6 กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) 

 การบริหารความเส่ียงองคก์รเป็นกระบวนการท่ีท าใหม้ัน่ใจว่าองคก์รมีการก ากบัดูแล และวฒันธรรม
ดา้นความเส่ียงท่ีเหมาะสม สามารถรองรับการการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ซ่ึงกระบวนการบริหารความเส่ียงถูกน ามาใชก้บัแผนกลยุทธ์และ
การก าหนดวตัถุประสงค์ของบริษทัฯ เพ่ือให้มัน่ใจว่าความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบกับการบรรลุ
วตัถุประสงค์ของบริษทัฯ ไดถู้กบริหารจดัการ อีกทั้ง ผูบ้ริหารทุกระดบัและพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการความเส่ียง โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

4.6.1 การระบุความเส่ียง (Risk Identification)  
    บริษทัฯ ระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงส าคญัทุกประเภทท่ีเก่ียวขอ้งและความเส่ียงท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนในอนาคต โดยพิจารณาเหตุการณ์หรือความเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึง
รวมถึงความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ พร้อมระบุแหล่งท่ีมาของความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อบริษทัฯ ทั้งในทางการเงินและท่ีมิใช่
ทางการเงิน  
  การระบุความเส่ียงจะด าเนินการระบุทุกประเภทความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ
ทั้งระดบัองค์กร ฝ่ายงาน และหน้าท่ีงานต่าง ๆ โดยระดบัองค์กรจะระบุโดยผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึง
พิจารณาถึงความครอบคลุมของความเส่ียงทุกดา้นท่ีส่งผลต่อยุทธศาสตร์ และการด าเนินงานของ
บริษทัฯ ส่วนการระบุความเส่ียงในระดบัฝ่ายจะเป็นความรับผิดชอบตามสายการท างานและระดบั
ความส าคญัของงาน เพ่ือใหเ้ห็นภาพความเส่ียงในแต่ละระดบัการบริหารจดัการ ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คลากร
ในแต่ละระดบัสามารถเขา้ใจถึงความเส่ียงและสาเหตุของความเส่ียง ตลอดจนผลกระทบของความ
เส่ียงท่ีตนเก่ียวขอ้ง  
  ส าหรับการระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ บริษทัฯ ด าเนินการ
ครอบคลุมทั้งในมิติของ 1) ความเส่ียงทางกายภาพ (Physical Risk) ผลกระทบโดยตรงท่ีเกิดจากการ
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เปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดลอ้ม และ 2) ความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่าน (Transition 
Risk) ผลกระทบจากกระบวนการปรับตัวสู่การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การออกกฎเกณฑ์ของ
หน่วยงานรัฐเพ่ือแกไ้ขปัญหาดา้นสภาพภูมิอากาศ หรือการเปล่ียนแปลงของปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือ
สามารถระบุและประเมินความเส่ียงดงักล่าวว่าสามารถส่งผา่นความเส่ียง (Risk Transmission) สู่ความ
เส่ียงท่ีส าคญัประเภทใดภายในบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยในกลุ่ม 
  กระบวนการบริหารความเส่ียงเร่ิมตน้จากการระบุความเส่ียงท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด (Risk Universe) 
ขององคก์ร ซ่ึงจะช่วยในการก าหนดขอบเขตในการบริหารจดัการความเส่ียง และเป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การบริหารจดัการความครบถว้นของความเส่ียงท่ีตอ้งมีการบริหารจดัการ ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือท่ีให้
ผูบ้ริหารความเส่ียงเห็นภาพรวมของความเส่ียงทั้งหมด โดยความเส่ียงท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดพิจารณาจาก
วตัถุประสงค ์แผนกลยทุธ์ กระบวนการทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ 
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  4.6.2 การประเมนิความเส่ียง ประกอบดว้ย การก าหนดเกณฑก์ารประเมิน การประเมินโอกาสท่ีจะเกิด
และผลกระทบของความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียง และการจดัล าดบัความเส่ียง 

  
 4.6.3 การตอบสนองต่อความเส่ียง (Risk Response) 

เพ่ือการวางแผนการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมและตอบสนองต่อเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึน บริษทัย่อย และ/หรือบริษทัร่วม และบริษทัฯ พิจารณาทางเลือกในการจดัการความเส่ียง โดย
ค านึงถึงความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนเปรียบเทียบกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บควบคู่กนั 
เ พ่ือเลือกวิ ธีการตอบสนอง ท่ีเหมาะสมกับความเ ส่ียง และลักษณะเฉพาะขององค์กร เ ช่น 
สภาพแวดลอ้ม ความซบัซอ้นของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน ท าใหค้วามเส่ียงท่ีเหลืออยู่
ภายในช่วงของความเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยมีทางเลือกในการตอบสนองต่อความเส่ียงดงัน้ี 

4.6.3.1 การควบคุมความเส่ียง (Risk Control) 
เป็นการควบคุมไม่ใหค้วามเส่ียงเกิดปัญหาลุกลาม ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดปัญหาต่อบริษทัฯ 

ในอนาคต โดยการควบคุมความเส่ียง มีจุดประสงคเ์พ่ือตอ้งการลดมูลค่าของความเสียหาย โดย
การลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Loss Frequency) และ/หรือลดระดบัความรุนแรงของความ
เสียหาย (Loss Severity) ส่งผลใหมู้ลค่าความเสียหายมีจ านวนลดลงหรืออยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 
4.6.3.2 การสรรหาเงนิมาเพ่ือจดัการความเส่ียง (Risk Financing)  

เป็นการจดัหาแหล่งเงินทุนเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียง เพ่ือช่วยบรรเทา
ความเส่ียงหรือขจดัความเส่ียงบางประเภทใหห้มดไป   
 
หลงัจากประเมินทางเลือกการจดัการความเส่ียง บริษทัฯ จะคดัเลือกทางเลือกและก าหนดวิธีการ

จดัการท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละความเส่ียง และหารือร่วมกบัเจา้ของความเส่ียง (Risk Owner) เพ่ือ
ก าหนดแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง (รายละเอียดตาม Appendix) รวมถึงจดัท าแผนบริหาร
ความเส่ียงขององคก์ร และก าหนดดชันีช้ีวดัความเส่ียง (Key Risk Indicator: KRI) เพ่ือใชใ้นการติดตาม
ความเส่ียง 

  
4.6.4 การตดิตามความเส่ียง (Risk Monitoring) 

หลงัจากจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและมีการด าเนินงานตามแผนแลว้ บริษทัฯ มีการควบคุม
และติดตาม เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจว่า มาตรการหรือแนวทางการจดัการความเส่ียงไดมี้การด าเนินการ
อยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง เพียงพอ สามารถลดและควบคุมความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรับได้
หรือตอ้งจดัหามาตรการหรือตวัควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือใหค้วามเส่ียงท่ียงัเหลืออยู่หลงัมีการจดัการอยู่
ในระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงพิจารณาจากผลการด าเนินงานของดชันีช้ีวดัความเส่ียง (Key Risk Indicator: 
KRI) โดยการก าหนดดชันีช้ีวดัความเส่ียงและระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดข้องดชันีช้ีวดัความเส่ียง ฝ่าย
บริหารความเส่ียงร่วมกนัก าหนดกบัฝ่ายงานเจา้ของความเส่ียง และตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง  
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 4.6.5 การรายงานความเส่ียง (Risk Reporting)  
  ฝ่ายบริหารความเส่ียงไดร้วบรวมและจดัท ารายงานผลการบริหารความเส่ียง ซ่ึงตอ้งระบุผลของ
การด าเนินการในแผนบริหารความเส่ียงว่าสามารถจดัการกบัปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
สามารถลดหรือควบคุมให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้หรือไม่ หรือจะตอ้งก าหนดแนวทางการแก้ไข
เพ่ิมเติม เพ่ือจดัเก็บเป็นขอ้มูลใชป้ระกอบแกไ้ข พฒันาและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงใน
ปีต่อ ๆ ไปใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยน าเสนอผูบ้ริหาร น าเสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพ่ือ
พิจารณาใหค้วามเห็นชอบเป็นประจ าทุกไตรมาส และน าเสนอคณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณาอนุมติั
เป็นประจ าทุกปี 

 
5.   การทบทวนนโยบาย 
 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงตอ้งทบทวนนโยบายฉบบัน้ีเป็นประจ าทุกปี และเสนอใหค้ณะกรรมการ
บริษทัพิจารณาอนุมติัหากมีการเปล่ียนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
นโยบายการบริหารความเส่ียงองคก์ร บริษทั ทิพย กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2568 

14 
 

ภาคผนวก 
นิยามศัพท์การบริหารความเส่ียง 

“การบริหารความเส่ียงแบบองค์รวม (Enterprise Risk Management)” หมายถึง วิธีและกระบวนการ              
ท่ีใชใ้นการบริหารความเส่ียงแสวงหาโอกาสเพ่ือบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในการระบุ 
ประเมิน วดัผล ติดตาม ควบคุมและการบรรเทาความเส่ียงท่ีคาดวา่ตอ้งเผชิญในอนาคต 

“กรอบการบริหารความเส่ียง (Risk Management Framework)” หมายถึง กรอบการด าเนินงานของ
บริษทัฯ ในการบริหารความเส่ียงโดยค านึงถึงองค์ประกอบหลกัท่ีสนับสนุนและส่งเสริมให้บริษทัฯ สามารถ
บริหารความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน 

“นโยบายการบริหารความเส่ียง (Risk Management Policy)” หมายถึง นโยบายท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทาง
ในการบริหารความเส่ียง พร้อมรายละเอียดหรือการอธิบายวิธีการในการประเมินความเส่ียง รวมทั้งดชันีช้ีวดัความ
เส่ียง (Key Risk Indicator) ท่ีใชค้วบคุมใหค้วามเส่ียงอยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) 

“วัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Culture)” หมายถึง การสร้างวฒันธรรมองค์กรเพ่ือให้การ
บริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการท างานของบุคลากรโดยสร้างความตระหนกั ทศันคติ และพฤติกรรมของ
บุคลากรของบริษทัฯ เก่ียวกบัการเรียนรู้ความเส่ียง การตดัสินใจทางธุรกิจบนพ้ืนฐานของความเส่ียง และการ
บริหารความเส่ียงภายในบริษทัฯ 

“ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)” หมายถึง ระดบัความเส่ียงในภาพรวมท่ีบริษทัฯ เต็มใจ
ยอมรับเพ่ือให้บรรลุภารกิจ วิสัยทัศน์ วตัถุประสงค์ และเป้าหมายทางธุรกิจ ซ่ึงมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับ
วฒันธรรมองค์กร ศักยภาพของบริษัทฯ ความสามารถในการรับความเส่ียง และกลยุทธ์ของบริษัทฯ ทั้ งน้ี               
การพิจารณาระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดส้ามารถท าไดท้ั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และมกัจะแสดงเป็น
ผลลพัธ์ของระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละ/หรือท่ียอมรับไม่ได ้

“ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicator)” หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงให้ทราบถึงสถานะหรือแนวโนม้
ของความเส่ียง และสามารถใชเ้ป็นสัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้หากมีความเส่ียงท่ีเพ่ิมข้ึนในดา้นต่าง ๆ ในบริษทัฯ 
บางกรณีอาจแสดงในรูปแบบอตัราส่วนท่ีส าคญัเพ่ือใหฝ่้ายบริหารของบริษทัฯ ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการติดตามความ
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงโอกาสท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงในอนาคต 

“ช่วงความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance)” หมายถึง ระดบัความเส่ียงท่ีก าหนดย่อยลงมาจาก
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้เพ่ือก าหนดกรอบในการด าเนินงานเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ  

“เจ้าของความเส่ียง (Risk Owner)” หมายถึง ฝ่ายงาน/ผูรั้บผิดชอบต่อผลกระทบจากความเส่ียงและ/หรือ
ต่อการบริหารความเส่ียง 

“ผลกระทบที่เกิดขึน้ (Impact)” หมายถึง ผลกระทบหรือความเสียหายจากความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงอาจ
เป็นมูลค่าความเสียหาย ความมีนัยส าคญัต่อเป้าหมาย ความอ่อนไหว (Sensitive) ต่อประชาชนในการพิจารณา
ผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดตามมา 

“โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Likelihood)” หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้ความเส่ียงหรือเหตุการณ์นั้นจะ
เกิดข้ึน ซ่ึงในการพิจารณาระดบัของโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน มกัจะใช้ขอ้มูลท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีเป็น
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เหตุการณ์ท่ีไม่เคยมีมาก่อน อาจจะใชข้อ้มูลของเหตุการณ์ในลกัษณะเดียวกนัท่ีไดเ้คยเกิดข้ึนในหน่วยงานอ่ืน ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ หรือประสบการณ์ของผูป้ระเมิน  

“ความเส่ียง (Risk)” หมายถึง เหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน ซ่ึงหากเกิดข้ึนจะมีผลกระทบในเชิงลบหรือ
เชิงบวก ต่อวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงผลในเชิงลบถือว่าเป็นความเส่ียง ส่วนผลในเชิงบวก ถือว่า
เป็นการสร้างโอกาสขององคก์ร 

“ความเส่ียงทางธุรกิจ (Business Risk)” หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากลักษณะของธุรกิจนั้น ๆ เช่น 
ประเภทธุรกิจ โครงสร้างรายได ้ค่าใชจ่้ายของกิจการ ฯลฯ อาจเกิดจากปัจจยัท่ีกระทบเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรม หรือ
การด าเนินงานภายในของบริษทัฯ เอง ซ่ึงจะส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรของบริษทัฯ 

“ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risk)” หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ 
แผนการด าเนินงาน และการน าไปปฏิบติัอย่างไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ซ่ึงรวมถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และความคาดหวงัของผู ้มีส่วนไดเ้สีย อนัอาจท าให้
องคก์รไม่สามารถด าเนินธุรกิจใหบ้รรลุเป้าหมาย ไม่สามารถบริหารการลงทุนและสร้างผลตอบแทนจากการลงทุน
ไดต้ามแผนงาน 

“ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk)” หมายถึง ความไม่แน่นอนของผลลัพธ์ในอนาคตอัน
เน่ืองมาจากการท ากิจกรรมทางการเงินของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์ร ท่ีจะส่งผลกระทบทางลบต่อมูลค่าของกิจการ 
ซ่ึงประกอบดว้ย ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเงินลงทุนในตราสารทุนหรือ  ตราสารหน้ีมี
ความผนัผวนตามราคาตลาด อตัราดอกเบ้ีย หรืออตัราแลกเปล่ียน ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) เป็นความ
เส่ียงจากการท่ีลูกหน้ีไม่สามารถช าระภาระหน้ีไดต้ามก าหนด ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) เป็น
ความเส่ียงท่ีบริษทัไม่สามารถขายทรัพยสิ์นไดห้รือขายไดใ้นราคาท่ีไม่เหมาะสม รวมทั้งความเส่ียงท่ีบริษทัไม่
สามารถหาแหล่งเงินทุนใหม่ได้หรือหาได้ด้วยต้นทุนท่ีมากเกินไป และความเส่ียงด้านการประเมินมูลค่า 
(Valuation Risk) เป็นความเส่ียงท่ีบริษทัซ้ือหรือขายธุรกิจไดใ้นราคาท่ีไม่เหมาะสม รวมทั้งความผนัผวนของการ
ประเมินมูลค่าธุรกิจในเครือบริษทั 

“ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร (Operational Risk)” หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจาก
เหตุการณ์ภายนอก เช่น ภยัพิบติัทางธรรมชาติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน และการหยุดชะงกัของการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงรวมไปถึงความเส่ียงด้านการฉ้อฉล (Fraud Risk) เป็น
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกระท าหรือการละเวน้การกระท าโดยทุจริต หลอกลวง เพ่ือใหไ้ดรั้บประโยชน์ท่ีมิชอบดว้ย
กฎหมาย ไม่ว่าผูไ้ดรั้บประโยชน์จากการฉอ้ฉลจะเป็นบุคคลท่ีกระท าการฉอ้ฉลเอง หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกต็าม 
อนัอาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน และ/หรือ ฐานะทางการเงินของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยในกลุ่ม 

“ความเส่ียงด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Regulatory Risk)” หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการ    
ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ ท าใหบ้ริษทัฯ ตอ้งเสียค่าปรับ ส่งผล
ลบต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร และหากเป็นกรณีร้ายแรง อาจน าไปสู่การเพิกถอนใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ  

“ความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption Risk)” หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการติดสินบนไม่
วา่จะอยูใ่นรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให ้สญัญา มอบให ้ค ามัน่ เรียกร้อง หรือรับ ซ่ึงเงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์
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อ่ืนใด ซ่ึงไม่เหมาะสมกบัเจา้หน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือผูมี้หน้าท่ีไม่ว่าจะโดย
ทางตรงหรือทางออ้ม เพ่ือใหบุ้คคลดงักล่าวกระท าหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ี 

“ความเส่ียงด้านความยั่งยืน (Sustainability Risk)” หมายถึง ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล อนัเน่ืองจากการด าเนินการขององค์กรซ่ึงเกิดไดท้ั้งจากปัจจยัภายในและ
ภายนอกองคก์ร 

“ความเส่ียงที่เกดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk)” หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม
และปัจจยัต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงอาจเป็นความเส่ียงใหม่หรือความเส่ียงท่ีมีอยู่ แต่ยงัมีความไม่แน่นอน และ
ยงัไม่สามารถประเมินผลกระทบท่ีอาจมีต่อการด าเนินงานของกลุ่มบริษทัฯ ในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน 

 


