
 

   1 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 
 

 

ส่วนที่ 1 บททั่วไป 

วิสัยทัศน์   พันธกิจ  และค่านิยม 

 วิสัยทัศน์ (Vision)  :  เป็นกลุ่มธุรกิจประกันภัยและกำรลงทุนชั้นน ำระดับสำกล 

 พันธกิจ  (Mission)  : สร้ำงคุณค่ำสูงสุดภำยใต้หลักธรรมำภิบำลให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย  

  (ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ บุคลำกร คู่ค้ำ และสังคม) 

 ค่านิยม (Value) : มุ่งม่ันในกำรด ำเนินธุรกิจที่เป็นเลิศ 

 : ตั้งมั่นในคุณธรรมและควำมถูกต้อง 

 : ยึดมั่นในควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

 : เชื่อมั่นในคุณค่ำของบุคลำกร 

 : ถือมั่นในควำมสำมัคคีปรองดอง 

วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์องค์กร คือกลไกที่ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนสู่ควำมส ำเร็จ โดยบริษัทฯ ได้
ก ำหนดเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ 3 ประเด็น คือ  

 1. กำรเป็นกลุ่มธุรกิจประกันภัยและกำรลงทุนชั้นน ำระดับสำกล  

 2. กำรเปน็สัญลักษณ์ของประกันภัยไทย  

 3. และกำรเป็นองค์กรแห่งควำมเป็นเลิศ (HPO : High Performance Organization)  

โดยมีแผนยุทธศำสตร์ 5 ด้ำน ได้แก่  

1. ด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโตที่ยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจประกันภัย  

2. ด้ำนกำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร  

3. ด้ำนกำรเสริมสร้ำงกำรบริกำรที่เป็นเลิศ  

4. ด้ำนกำรปรับภำพลักษณ์องค์กร 

5.  ด้ำนกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรสู่องค์กรแห่งควำมเป็นเลิศ  

บริษัทฯ มีกำรทบทวนวิสัยทัศน์ และพันธกิจอย่ำงสม่ ำเสมอทุกปี ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์   
บริษัทฯ ภำวะเศรษฐกิจ และอุตสำหกรรมประกันภัย   

 



 

   2 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

ส่วนที่ 2 การก ากับดูแลกิจการที่ดี และหลักปฏิบัติ 

นิยามและความหมาย 

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี หมำยถึง ระบบที่จัดให้มีโครงสร้ำงและกระบวนกำรของควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงคณะกรรมกำร ฝ่ำยจัดกำร และผู้ถือหุ้น เพ่ือกำรสร้ำงคุณค่ำให้กิจกำรอย่ำงยั่งยืน สร้ำงควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน น ำไปสู่กำรเจริญเติบโตที่ค ำนึงถึงผลกระทบในระยะยำว เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยค ำนึงถึง  
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย 

ความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 เพ่ือให้บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภำพในกำร
บริหำรจัดกำร กำรด ำเนินธุรกิจ กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่มีมำตรฐำนเป็นสำกล ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น ค ำนึงถึงและรับผิดชอบต่อผู้ที่มีส่วนได้เสีย
โดยรวม ขจัดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่อำจเกิดข้ึน ตลอดจนสร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่ผู้ลงทุน  

คณะกรรมกำรบริษัทมีเจตนำรมณ์ในกำรส่งเสริมควำมส ำคัญดังกล่ำว จึงได้ก ำหนดเป็นนโยบำยกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพ่ือให้คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน 
และมุ่งมั่นที่จะพัฒนำกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทฯ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยในกำรสร้ำงควำมมั่นคง 
สำมำรถปรับตัวได้ภำยใต้ปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลง ตลอดจนเจริญเติบโตอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 

นอกจำกนี้ คณะกรรมกำรบริษัทได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล ติดตำมดูแลให้บริษัทฯ 
มีกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและปรับปรุงนโยบำยดังกล่ำวให้มีควำมทันสมัย ถูกต้อง และ
เหมำะสมอย่ำงสม่ ำเสมอ   

แนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 

หลักปฏิบัติ  1  ตระหนักถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรในฐำนะผู้น ำองค์กร  
  ที่สร้ำงคุณค่ำให้แก่กิจกำรอย่ำงยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ  2  ก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักของกิจกำรที่เป็นไปเพื่อควำมยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ  3  เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรที่มีประสิทธิผล 

หลักปฏิบัติ  4  สรรหำและพัฒนำผู้บริหำรระดับสูงและกำรบริหำรบุคลำกร 

หลักปฏิบัติ  5  ส่งเสริมนวัตกรรมและกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ 

หลักปฏิบัติ  6  ดูแลให้มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม 

หลักปฏิบัติ  7  รักษำควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูล 

หลักปฏิบัติ  8  สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรสื่อสำรกับผู้ถือหุ้น 



 

   3 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

หลักปฏิบัติ 1  ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้า ง
  คุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 

 1.1  ความรับผิดชอบและอ านาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท 

- คณะกรรมกำรบริษัทมีควำมรับผิดชอบต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่และเป็นอิสระอย่ำง
แท้จริงจำกฝ่ำยจัดกำร เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวม มีกำร
แบ่งแยกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบระหว่ำงคณะกรรมกำรและฝ่ำยจัดกำรที่ชัดเจน โดย
คณะกรรมกำรบริษัทจะเป็นผู้ก ำหนดนโยบำยและก ำกับดูแลให้ระบบงำนต่ำง ๆ ของ
บริษัทฯ ด ำเนินไปตำมนโยบำยที่ถูกต้องตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ จริยธรรม ข้อบังคับ
ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และฝ่ำยจัดกำรท ำหน้ำที่บริหำรงำนในด้ำนต่ำง ๆ ให้เป็นไปตำม
นโยบำยที่ก ำหนด  

- คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดให้มีนโยบำย อำทิ นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี, 
นโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชั่น, ข้อก ำหนดเกี่ยวกับจริยธรรม และจรรยำบรรณทำง
ธุรกิจ เป็นต้น ส ำหรับ กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ที่แสดงถึงหลักกำรและ
แนวทำงในกำรด ำเนินงำนเป็นลำยลักษณ์อักษร และสื่อสำรเพ่ือให้กรรมกำร ผู้บริหำร 
และพนักงำนทุกคนเข้ำใจ รับทรำบและมีกลไกเพียงพอให้มีกำรปฏิบัติจริงตำม
นโยบำยข้ำงต้นผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรภำยใน เช่น เว็บไซต์ของบริษัทฯ อินทรำเน็ต 
บอร์ดประกำศ หรือวิธีกำรอ่ืนใดที่เหมำะสม พร้อมทั้งติดตำมผลกำรปฏิบัติ และ
ทบทวนผลกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ก ำหนด  

- คณะกรรมกำรบริษัทมีอ ำนำจอนุมัติเรื่องต่ำง ๆ ของบริษัทฯ ตำมขอบเขตหน้ำที่ 
ที่ก ำหนดโดยกฎหมำย ข้อบังคับของบริษัทฯ และหน่วยงำนที่ก ำกับบริษัทฯ และ
ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ก ำหนด  

- คณะกรรมกำรบริษัทได้จัดท ำขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที่  และควำมรับผิดชอบของ
คณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อยที่ได้รับกำรแต่งตั้งโดยคณะกรรมกำร
บริษัท เพ่ือใช้อ้ำงอิงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของกรรมกำรทุกคน รวมทั้งมีกำรทบทวน
ขอบเขต อ ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบดังกล่ำว เป็นประจ ำอย่ำงน้อยปีละครั้ง  

หลักปฏิบัติ 2  ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน 

   2.1  คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ 
    เป็นไปเพื่อความยั่งยืน  

- คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดเป้ำหมำยหลักที่ชัดเจน เหมำะสมในกำรก ำหนด
 แผนกำรด ำเนินธุรกิจ และสื่อสำรให้ทุกคนในบริษัทฯ ขับเคลื่อนไปในทิศทำงเดียวกัน 
 โดยได้ก ำหนดเป็นวิสัยทัศน์ และค่ำนิยมร่วมของบริษัทฯ  



 

   4 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

- คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดแผนกำรด ำเนินธุรกิจ ที่สำมำรถสร้ำงคุณค่ำให้บริษัทฯ 
 ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวมควบคู่กันไป โดยได้พิจำรณำถึง         

 1)  สภำพแวดล้อมและกำรเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่ำง ๆ รวมทั้งกำรน ำนวัตกรรม
 และเทคโนโลยีมำใช้อย่ำงเหมำะสม 

        2)  ควำมต้องกำรของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้เสีย 

      3)  ควำมพร้อม ควำมช ำนำญ ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของบริษัทฯ 

- คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดค่ำนิยมให้มีส่วนหนึ่งที่สะท้อนคุณลักษณะของ 
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เช่น ควำมรับผิดชอบในผลกำรกระท ำ ควำมไว้วำงใจ  
ควำมเป็นทีม ควำมเที่ยงธรรม นวัตกรรม ควำมเป็นมืออำชีพ ควำมเป็นหุ้นส่วน 
ควำมโปร่งใส ควำมเอำใจใส่ เป็นต้น  

- คณะกรรมกำรบริษัทได้มีกำรสื่อสำร และเสริมสร้ำงให้วัตถุประสงค์และเป้ำหมำย
หลักของบริษัทฯ สะท้อนอยู่ในกำรตัดสินใจและกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรใน  
ทุกระดับ จนกลำยเป็นวัฒนธรรม  

 2.2  คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลให้ม่ันใจว่า วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจน
กลยุทธ์ในระยะเวลาปานกลาง และ/หรือประจ าปีของบริษัทฯ สอดคล้องกับการ
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทฯ โดยมีการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย  

- คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำกับดูแลให้มีกำรจัดท ำกลยุทธ์และแผนงำนประจ ำปี
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักของบริษัทฯ โดยค ำนึงถึงปัจจัยแวดล้อม
ของบริษัทฯ ตลอดจนโอกำสและควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้และสนับสนุนให้มีกำรจัดท ำ 
หรือทบทวนวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย และกลยุทธ์ส ำหรับระยะปำนกลำง 3-5 ปีด้วย 
เพ่ือให้มั่นใจว่ำกลยุทธ์และแผนงำนประจ ำปีได้ค ำนึงถึงผลกระทบในระยะเวลำที่  
ยำวขึ้น และคำดกำรณ์ได้ตำมสมควร  

- ในกำรก ำหนดกลยุทธ์และแผนงำนประจ ำปี คณะกรรมกำรบริษัทได้ดูแลให้มี 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม ปัจจัยและควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ที่อำจมีผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทั้งระบบ (value chain) รวมทั้งปัจจัยต่ำง ๆ ที่อำจมีผลต่อ
กำรบรรลุเป้ำหมำยหลักของบริษัทฯ โดยมีกลไกที่ท ำให้เข้ำใจควำมต้องกำรของ 
ผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงแท้จริง  

- ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำกับดูแลให้มีกำรส่งเสริมกำรสร้ำง
นวัตกรรมและน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมำใช้ในกำรสร้ำงควำมสำมำรถใน 
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กำรแข่งขัน และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสีย โดยยังคงอยู่บนพ้ืนฐำน
ของควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

- คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดเป้ำหมำยทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน นอกจำกนี้ 
ยังตระหนักถึงควำมเสี่ยงของกำรตั้ งเป้ำหมำยที่อำจน ำไปสู่กำรประพฤติที่ 
ผิดกฎหมำย หรือขำดจริยธรรม  

- คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำกับดูแลให้มีกำรถ่ำยทอดเป้ำหมำย กลยุทธ์ และแผนงำน
ให้ทุกคนในบริษัทฯ ได้รับทรำบ  

- คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำกับดูแลให้มีกำรจัดสรรทรัพยำกร และควบคุม 
กำรด ำเนินงำนให้เหมำะสม และติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์และแผนงำน
ประจ ำปี   

หลักปฏิบัติ 3  เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 

  3.1  คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ทั้งในเรื่องขนาด
องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการที่เป็นอิสระ ที่เหมาะสมและจ าเป็นต่อการน าพา
องค์กรสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักที่ก าหนดไว้ 

 3.1.1  คุณสมบัติของกรรมการ  

- คณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรที่มีควำมหลำกหลำยในด้ำนอำยุ 
ทักษะ ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญที่เป็นประโยชน์ต่อกิจกำรของบริษัทฯ 
สำมำรถน ำมุมมองใหม่ ๆ มำสู่คณะกรรมกำรบริษัท   

- เป็นผู้ที่สำมำรถอุทิศเวลำให้กับกำรเป็นกรรมกำรบริษัทได้อย่ำงเต็มที่  
รวมทั้งเป็นผู้ที่ประกอบด้วยคุณธรรมและจริยธรรม 

- ทุกครั้ งที่มีกำรแต่งตั้ งกรรมกำรใหม่ คณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนด
ค่ำตอบแทน และบริหำรทรัพยำกรบุคคล จะท ำหน้ำที่พิจำรณำทบทวน
คุณสมบัติ ทักษะ ควำมรู้ และควำมช ำนำญที่จ ำเป็นของกรรมกำรทั้งคณะ 
เพ่ือก ำหนดคุณสมบัติที่เหมำะสมของกรรมกำรใหม่ที่จะช่วยสร้ำงควำม
เข้มแข็งให้กับคณะกรรมกำรบริษัท 

 3.1.2  คุณสมบัติของกรรมการอิสระ  

 บริษัทฯ ได้ก ำหนดนิยำมกรรมกำรอิสระของบริษัทฯ ตำมข้อก ำหนดของ
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ดังนี้ 
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ก. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของ
บริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มี
อ ำนำจควบคุมของบริษัทฯ ทั้งนี้ ให้นับรวมกำรถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ของกรรมกำรอิสระรำยนั้น ๆ ด้วย  

ข. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจ้ำง พนักงำน  
ที่ปรึกษำที่ได้เงินเดือนประจ ำ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมบริษัทฯ บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือ
ของผู้มีอ ำนำจควบคุมบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำว
มำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนได้รับกำรแต่งตั้ง ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ำม
ดังกล่ำวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมกำรอิสระเคยเป็นข้ำรำชกำร หรือที่ปรึกษำ
ของส่วนรำชกำรซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของ
บริษัทฯ 

ค. ไม่เป็นบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ทำงสำยโลหิต หรือโดยกำรจดทะเบียนตำม
กฎหมำย ในลักษณะที่เป็นบิดำมำรดำ คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้ง 
คู่สมรสของบุตรของกรรมกำรรำยอ่ืน ผู้บริหำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่  
ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับกำรเสนอให้เป็นกรรมกำร 
ผู้บริหำรหรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 

ง. ไม่มีหรือเคยมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัทฯ ใน
ลักษณะที่อำจเป็นกำรขัดขวำงกำรใช้วิจำรณญำณอย่ำงอิสระของตน 
รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของผู้ที่มี
ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจำก
กำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปี ก่อนได้รับกำรแต่งตั้ง 

 ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจตำมวรรคหนึ่ง รวมถึงกำรท ำรำยกำรทำงกำรค้ำ 
ที่กระท ำเป็นปกตเิพ่ือประกอบกิจกำร กำรเช่ำหรือให้เช่ำอสังหำริมทรัพย์ 
รำยกำรเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริกำรหรือกำรให้หรือรับควำมช่วยเหลือ
ทำงกำรเงิน ด้วยกำรรับหรือให้กู้ยืม ค้ ำประกัน กำรให้สินทรัพย์ 
เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติกำรณ์อ่ืนท ำนองเดียวกัน ซึ่งเป็นผล
ให้บริษัทฯ หรือคู่สัญญำมีภำระหนี้ที่ต้องช ำระต่ออีกฝ่ำยหนึ่ง ตั้งแต่ 
ร้อยละสำมของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ หรือตั้งแต่ยี่สิบล้ำน
บำทข้ึนไป แล้วแต่จ ำนวนใดจะต่ ำกว่ำ ทั้งนี้ กำรค ำนวณภำระหนี้ดังกล่ำว
ให้ เป็น ไปตำมวิ ธี กำรค ำนวณมูลค่ ำของรำยกำรที่ เ กี่ ยว โยงกัน 
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ตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนว่ำด้วยหลักเกณฑ์ในกำรท ำ
รำยกำรที่เกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในกำรพิจำรณำภำระหนี้ดังกล่ำว  
ให้นับรวมภำระหนี้ที่เกิดข้ึนในระหว่ำงหนึ่งปีก่อนวันที่มีควำมสัมพันธ์ทำง
ธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

จ. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่  หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัทฯ และ 
ไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส ำนักงำนสอบ
บัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัทฯสังกัดอยู่ เว้นแต่จะ
ได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อนได้รับ 
กำรแตง่ตั้ง 

ฉ. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงกำรให้บริกำร
เป็นที่ปรึกษำกฎหมำยหรือที่ปรึกษำทำงกำรเงิน ซึ่งได้รับค่ำบริกำรเกิน
กว่ำสองล้ำนบำทต่อปีจำกบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้น 
ที่มีนัย ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพนั้นด้วย 
เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำสองปีก่อน
ได้รับกำรแต่งตั้ง  

ช. ไม่เป็นกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งขึ้นเพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมกำร 
ของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับผู้ถือหุ้น
รำยใหญ่ 

ซ. ไม่ประกอบกิจกำรที่มีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันที่มีนัย 
กับกิจกำรของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยใน 
ห้ำงหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจ้ำง พนักงำน 
ที่ปรึกษำที่รับเงินเดือนประจ ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ ำนวนหุ้น
ที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอ่ืน ซึ่งประกอบกิจกำรที่มีสภำพ 
อย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันที่มีนัยกับกิจกำรของบริษัทฯ หรือ
บริษัทย่อย 

ฌ. ไม่มีลักษณะอ่ืนใดที่ท ำให้ไม่สำมำรถให้ควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระเกี่ยวกับ
กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ  

 



 

   8 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

 ภำยหลังได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นกรรมกำรอิสระที่มีลักษณะเป็นไปตำมวรรคหนึ่ง 
 ก. ถึง ฌ. แล้ว กรรมกำรอิสระอำจได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรให้
 ตัดสินใจในกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  บ ริ ษั ท ร่ ว ม 
 บริษัทย่อยล ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของบริษัทฯ 
 โดยมีกำรตัดสินใจในรูปขององค์คณะ (Collective Decision) ได้ 

 3.1.3  องค์ประกอบของคณะกรรมการ  

- คณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยประธำนกรรมกำร รองประธำนกรรมกำร 
และกรรมกำร รวมกันไม่น้อยกว่ำ 5 คน อย่ำงมำกไม่เกิน 20 คน ตำม
หนังสือบริคณห์สนธิและข้อบังคับของบริษัทฯ และกรรมกำรไม่น้อยกว่ำ 
กึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดต้องมีถ่ินที่อยู่ในรำชอำณำจักร 

- คณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรที่มีคุณสมบัติหลำกหลำย ทั้งใน
ด้ำนทักษะ ประสบกำรณ์ ควำมสำมำรถและคุณลักษณะเฉพำะด้ำนที่เป็น
ประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลัก 
ของบริษัทฯ และมีกำรจัดท ำตำรำงองค์ประกอบควำมรู้ควำมช ำนำญของ
กรรมกำร (skills matrix)  

- คณะกรรมกำรบริษัทประกอบไปด้วย กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร กรรมกำร 
ที่ไม่เป็นผู้บริหำร และมีกรรมกำรที่มีควำมเป็นอิสระอย่ำงแท้จริงจำก 
ฝ่ำยบริหำรและปรำศจำกควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ หรือควำมสัมพันธ์อ่ืนใดอัน
อำจมีอิทธิพลต่อกำรใช้ดุลยพินิจอย่ำงเป็นอิสระที่ต้องมีคุณสมบัติเป็นไป
ตำมที่ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด อย่ำงน้อยจ ำนวน 1 ใน 3 
และไม่น้อยกว่ำ 3 คน โดยต้องมีกรรมกำรอิสระที่เป็นผู้หญิงอย่ำงน้อย 1 คน  

- คณะกรรมกำรบริษัทได้เปิดเผยนโยบำยในกำรก ำหนดองค์ประกอบของ
คณะกรรมกำรที่มีควำมหลำกหลำย และข้อมูลกรรมกำร อำทิ อำยุ เพศ 
ประวัติกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ สัดส่วนกำรถือหุ้น จ ำนวนปีที่ด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร และกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทจดทะเบียนอ่ืนใน
รำยงำนประจ ำปีและบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

- ให้คณะกรรมกำรบริษัทเลือกกรรมกำรคนหนึ่งจำกกรรมกำรที่ไม่เป็น
ผู้บริหำรเป็นประธำนกรรมกำร และในกรณีที่คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำ
เห็นสมควรจะเลือกกรรมกำรคนหนึ่งหรือหลำยคน เป็นรองประธำน
กรรมกำรก็ได้ รองประธำนกรรมกำรมีหน้ำที่ตำมข้อบังคับในกิจกำรซึ่ง
ประธำนกรรมกำรมอบหมำย  
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- คณะกรรมกำรบริษัทเลือกบุคคลหนึ่งท ำหน้ำที่เป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำร 
โดยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรจะเป็นกรรมกำรหรือไม่ก็ได้ 

3.2  คณะกรรมการบริษัทได้เลือกบุคคลที่เหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดูแลให้
  ม่ันใจว่า องค์ประกอบและการด าเนินงานของคณะกรรมการเอ้ือต่อการใช้ดุลยพินิจ
  ในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ 

      3.2.1  คุณสมบัติ ขอบเขตหน้าที่ และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ  

- ประธำนกรรมกำรควรเป็นกรรมกำรอิสระ หรือกรรมกำรที่ไม่เป็นกรรมกำรที่
เป็นผู้บริหำร 

- ในกรณีที่ประธำนกรรมกำรไม่เป็นกรรมกำรอิสระ ประธำนกรรมกำรและ
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรเป็นบุคคลในครอบครัวเดียวกัน หรือประธำน
กรรมกำรเป็นสมำชิกในคณะกรรมกำรบริหำร หรือคณะท ำงำน หรือได้รับ
มอบหมำยให้มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบด้ำนกำรบริหำร คณะกรรมกำรควร
ส่งเสริมให้เกิดกำรถ่วงดุลอ ำนำจระหว่ำงคณะกรรมกำรและฝ่ำยจัดกำร โดย
พิจำรณำ 

  (1)  องค์ประกอบคณะกรรมกำรประกอบด้วยกรรมกำรอิสระมำกกว่ำ  
  กึ่งหนึ่ง หรือ 

 (2)  แต่งตั้งกรรมกำรอิสระคนหนึ่งร่วมพิจำรณำก ำหนดวำระกำรประชุม
คณะกรรมกำร  

- ประธำนกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
ต่ำงกัน คณะกรรมกำรจะก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของประธำนกรรมกำรและ
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรให้ชัดเจน และเพ่ือไม่ให้คนใดคนหนึ่งมีอ ำนำจโดย
ไม่จ ำกัด บริษัทฯ จะแยกบุคคลที่ด ำรงต ำแหน่งประธำนกรรมกำรออกจำก
บุคคลที่ด ำรงต ำแหน่งประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 

- เป็นผู้น ำของคณะกรรมกำรบริษัท และเป็นประธำนในกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริษัท  

- ด ำเนินกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทตำมระเบียบวำระ ข้อบังคับของ
บริษัทฯ และกฎหมำย 

- จัดสรรเวลำไว้อย่ำงเพียงพอให้ฝ่ำยจัดกำรเสนอเรื่อง และกรรมกำรจะ
อภิปรำยประเด็นส ำคัญอย่ำงรอบคอบโดยทั่วกัน ส่งเสริมให้กรรมกำรได้
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นอย่ำงอิสระ มีกำรใช้ดุลยพินิจอย่ำงรอบคอบ โดย
ค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย 
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- สรุปมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และสิ่งที่จะต้องด ำเนินกำรต่อไป 

- เป็นผู้น ำในกำรประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตำมระเบียบวำระ ข้อบังคับของ
บริษัทฯ และกฎหมำยโดยจัดสรรเวลำให้เหมำะสม รวมทั้งเปิดโอกำสให้ผู้ถือ
หุ้นแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเท่ำเทียมกัน และดูแลให้มีกำรตอบข้อซักถำม
ของผู้ถือหุ้นอย่ำงเหมำะสมและโปร่งใส 

- ก ำกับดูแลให้กำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรชุด
ย่อยชุดต่ำง ๆ ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และบรรลุตำมเป้ำหมำยหลัก
ของบริษัทฯ 

- ดูแลให้มั่นใจว่ำกรรมกำรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กรที่มีจริยธรรม และกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี

- เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงกรรมกำรบริษัทด้วยกัน และระหว่ำง
คณะกรรมกำรบริษัทกับฝ่ำยจัดกำร  

- ก ำหนดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรอย่ำงน้อยปีละ        
1 ครั้ง โดยไม่มีกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรเข้ำร่วมประชุม เพ่ือให้กรรมกำรที่ไม่
เป็นผู้บริหำรได้อภิปรำยปัญหำต่ำง ๆ  เกี่ยวกับกำรจัดกำรที่อยู่ในควำมสนใจ
โดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรร่วมด้วย เพ่ือให้หำรือได้อย่ำงอิสระ  

- ก ำหนดให้กรรมกำรอิสระมีกำรประชุมกันเองอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้มี
กำรอภิปรำยเรื่องต่ำง ๆ ได้อย่ำงอิสระ และน ำข้อสรุปจำกกำรประชุมไป
พัฒนำปรับปรุงบริษัทฯ ต่อไป 

3.2.2  วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ  

 คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดให้กรรมกำรมีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งครำวละ 3 ปี 
  เมื่อครบก ำหนดตำมวำระ กรรมกำรอำจได้รับกำรพิจำรณำเสนอชื่อต่อที่ประชุม
  ผู้ถือหุ้นพิจำรณำเลือกตั้งเป็นกรรมกำรต่อเนื่องได้ ส่วนกรรมกำรอิสระมีวำระ
  กำรด ำรงต ำแหน่ง 3 ปี ติดต่อกันไม่เกิน 3 วำระ เว้นแต่คณะกรรมกำรบริษัท
  เห็นว่ำ กำรด ำรงต ำแหน่งนำนกว่ำ 3 วำระติดต่อกันไม่มีผลต่อคุณสมบัติควำม
  เป็นอิสระ 

3.2.3  คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ  

 คณะกรรมกำรบริษัทจะแต่งตั้งกรรมกำรจ ำนวนหนึ่งจำกคณะกรรมกำรบริษัท
 เป็นกรรมกำรในคณะกรรมกำรชุดย่อยเพ่ือท ำหน้ำที่พิเศษ โดยจะพิจำรณำ
 บทบำทและหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชุดย่อยเปรียบเทียบกับคุณสมบัติของ
 กรรมกำรแต่ละคน 
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 คณะกรรมกำรชุดย่อย นอกจำกจะพ้นต ำแหน่งตำมวำระแล้ว กรรมกำรชุดย่อย
  พ้นจำกต ำแหน่งเมื่อ 

(1) พ้นจำกกำรเป็นกรรมกำรบริษัท 

(2) คณะกรรมกำรบริษัทมีมติให้พ้นจำกต ำแหน่ง 

 คณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละชุดจะต้องปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำก
  คณะกรรมกำรบริษัท โดยมีอ ำนำจแจ้งให้ฝ่ำยจัดกำรเข้ำร่วมประชุม ชี้แจง หรือ
  จัดท ำรำยงำนเสนอ หรือว่ำจ้ำงที่ปรึกษำเพ่ือให้ค ำแนะน ำในกำรด ำเนินกำรที่
  ได้รับมอบหมำยได้ตำมที่เห็นสมควร โดยบริษัทฯ เป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำย 
  และจะต้องจัดท ำรำยงำนเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเป็นประจ ำทุกปี โดย
  คณะกรรมกำรบริษัทจะเป็นผู้อนุมัติกฎบัตรของคณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละชุด 
  พร้อมเปิดเผยจ ำนวนครั้งของกำรประชุม จ ำนวนครั้งที่กรรมกำรเข้ำร่วมประชุม
  ในปีที่ผ่ำนมำ และรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนคณะกรรมกำรชุดย่อยทุกชุดไว้ใน
  รำยงำนประจ ำปี  

 ปัจจุบัน คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อยจ ำนวน 6 ชุด 
 ได้แก่   

(1)  คณะกรรมกำรบริหำร   

(2)   คณะกรรมกำรตรวจสอบ   

(3)   คณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และบริหำรทรัพยำกร
 บุคคล   

(4)   คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล   

(5)   คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

(6)   คณะกรรมกำรบริหำรกำรลงทุน   

3.3  การสรรหากรรมการ 

 คณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และบริหำรทรัพยำกรบุคคล เป็นผู้ท ำหน้ำที่
 สรรหำกรรมกำรเพ่ือมำทดแทนกรรมกำรที่ครบวำระหรือทดแทนต ำแหน่งที่ว่ำงลง โดย
 คณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และบริหำรทรัพยำกรบุคคล จะต้องท ำ
 หน้ำที่พิจำรณำทบทวนโครงสร้ำง องค์ประกอบที่เหมำะสมของคณะกรรมกำรบริษัท 
 ก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรสรรหำ และสรรหำบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมตรงกับ
 สถำนกำรณ์และควำมต้องกำรของบริษัทฯ เพ่ือเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท
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 พิจำรณำ คัดเลือก และกลั่นกรอง หำบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมอย่ำงรอบคอบและ
 โปร่งใส  เพื่อเสนอขอมติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือเลือกตั้งเป็นกรรมกำรใหม่   

 3.4  การก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ   

 คณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และบริหำรทรัพยำกรบุคคล ท ำหน้ำที่เสนอ
 แนวทำงและวิธีกำรในกำรก ำหนดค่ำเบี้ยประชุม ค่ำรับรอง เงินรำงวัลและบ ำเหน็จ 
 รวมทั้ งผลประโยชน์ อ่ืนใดที่มี ลั กษณะเป็น เงินค่ ำตอบแทน ให้แก่กรรมกำ ร 
 กรรมกำรบริหำร และกรรมกำรชุดอ่ืน ๆ โดยกำรเสนอเรื่องเพ่ือขอควำมเห็นชอบจำกที่
 ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เพ่ือขออนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นประจ ำทุกปี เว้นแต่
 สิทธิอันพึงมีพึงได้ตำมระเบียบของบริษัทฯ 

  3.5  ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอของกรรมการ  

3.5.1  การด ารงต าแหน่งในบริษัทอ่ืนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดนโยบำยและวิธีกำรปฏิบัติในกำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำรในบริษัทอ่ืนของกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงไว้เป็นลำยลักษณ์
อักษรอย่ำงชัดเจน เพ่ือให้กรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงแต่ละคนสำมำรถอุทิศ
เวลำให้กับบริษัทฯ ได้อย่ำงเต็มที่ โดยก ำหนดให้สำมำรถไปด ำรงต ำแหน่งเป็น
กรรมกำรในบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ไม่เกิน    5 
บริษัท  

- กรรมกำรควรเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 75 
ของจ ำนวนกำรประชุมที่บริษัทฯ ได้จัดขึ้นในรอบปี   

- บริษัทฯ รำยงำนจ ำนวนครั้งที่เข้ำร่วมประชุมของกรรมกำรไว้ในรำยงำน
 ประจ ำปี       

3.6  คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการก ากับดูแลนโยบายและ
 การด าเนินงานของบริษัทย่อยและกิจการอ่ืนที่บริษัทไปลงทุนอย่างมีนัยส าคัญ ใน
 ระดับที่เหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง รวมทั้งบริษัทย่อยและกิจการอ่ืนที่บริษัทไป
 ลงทุนมีความเข้าใจถูกต้องตรงกันด้วย  

3.7  คณะกรรมการบริษัทจัดให้ มีการประเ มินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจ าปีของ
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และคณะกรรมการรายบุคคล  

    3.7.1  การประเมินตนเองของคณะกรรมการ  

คณะกรรมกำรบริษัท จัดให้มีกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำร ปีละ 1 ครั้ง 
โดยมุ่งเน้นให้กำรประเมินผลสำมำรถสะท้อนถึงประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 
ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ กำรประมิน
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ผลตนเองของคณะกรรมกำรทั้งคณะ, กำรประเมินผลคณะกรรมกำรรำยบุคคล
(ประเมินตนเอง) และกำรประเมินผลคณะกรรมกำรชุดย่อย ซึ่งมีหลักเกณฑ์กำร
ประเมิน ดังนี้ 

(1) กำรประเมินผลตนเองของคณะกรรมกำรทั้งคณะ  

 มีหัวข้อกำรประเมิน 6 ด้ำน ได้แก่ โครงสร้ำงและคุณสมบัติของ 
คณะกรรมกำร , บทบำท หน้ำที่  และควำมรับผิดชอบของ
คณะกรรมกำร , กำรประชุมคณะกรรมกำร , กำรท ำหน้ำที่ของ
กรรมกำร, ควำมสัมพันธ์กับฝ่ำยจัดกำร และกำรพัฒนำตนเองของ
กรรมกำรและกำรพัฒนำผู้บริหำร 

(2) กำรประเมินผลคณะกรรมกำรรำยบุคคล (ประเมินตนเอง)  

                     มีหัวข้อกำรประเมิน 6 ด้ำน ได้แก่  ควำมโดดเด่นในควำมรู้
 ควำมสำมำรถ, ควำมเป็นอิสระ, ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติภำรกิจ, 
 ควำมเอำใจใส่ต่อหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ, กำรปฏิบัติหน้ำที่ใน
 คณะกรรมกำร และกำรมีวิสัยทัศน์ในกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมแก่กิจกำร
 ในระยะยำว  

(3) กำรประเมินผลคณะกรรมกำรชุดย่อย 

                    มีหัวข้อกำรประเมิน 6 ด้ำน ได้แก่ โครงสร้ำงและคุณสมบัติของ
 คณะกรรมกำร , บทบำท หน้ำที่  และควำมรับผิดชอบของ
 คณะกรรมกำร , กำรประชุมคณะกรรมกำร , แนวปฏิบัติของ
 คณะกรรมกำร, ควำมสัมพันธ์กับฝ่ำยจัดกำร และกำรรำยงำน 

                       ทั้งนี้ คณะกรรมกำรบริษัทจะน ำผลกำรประเมินมำวิเครำะห์กำรปฏิบัติหน้ำที่
   ของกรรมกำร และน ำข้อเสนอแนะมำปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนต่อไป 
   ซึ่งข้ันตอนและผลกำรประเมินคณะกรรมกำรมีกำรเปิดเผยในรำยงำนประจ ำปี 

 3.8  คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้คณะกรรมการบริษัทมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
  บทบาทหน้าที่ลักษณะการประกอบธุรกิจ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
  ธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุนให้กรรมการทุกคนได้รับการเสริมสร้างทักษะและความรู้
  ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างสม่ าเสมอ  

     3.8.1  การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

            คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดให้มีกำรปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่ทุกคน ก่อนกำร 
   ท ำหน้ำที่กรรมกำร เพ่ือให้กรรมกำรใหม่รับทรำบควำมคำดหวังที่บริษัทฯ มีต่อ
   บทบำท หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบของกรรมกำร นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติ 
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   ในกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทฯ ตลอดจนสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในธุรกิจ
   และกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ของบริษัทฯ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรปฏิบัติ
   หน้ำที่ของกรรมกำร   

          3.8.2  การพัฒนากรรมการ 

- บริษัทฯ ส่งเสริมและอ ำนวยควำมสะดวกให้กรรมกำรทุกคนมีโอกำสเข้ำ
ฝึกอบรมในหลักสูตรต่ำง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ในกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำง
สม่ ำเสมอ  

- มีกำรน ำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนของกรรมกำรในกำร
ประชุม คณะกรรมกำรเป็นประจ ำ เพ่ือเป็นกำรพัฒนำกรรมกำรอย่ำง
สม่ ำเสมอ   

- มีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรอบรมและกำรพัฒนำควำมรู้ของกรรมกำรไว้ใน
รำยงำนประจ ำปี  

 

3.9  คณะกรรมการบริษัทดูแลให้ม่ันใจว่าการด าเนินงานของคณะกรรมการบริษัทเป็นไป
 ด้วยความเรียบร้อย สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น และมีเลขานุการบริษัทที่มีความรู้ 
 ประสบการณ์ที่ จ า เป็นและเหมาะสมต่อการสนับสนุนการด าเนินงานของ
 คณะกรรมการบริษัท 

 3.9.1  การประชุมคณะกรรมการบริษัท  

- บริษัทฯ ต้องจัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เพ่ือรับทรำบผลกำร
ด ำเนินงำนเป็นประจ ำอย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครั้ง  

- ในกำรประชุม กรรมกำรสำมำรถแสดงควำมเห็น และใช้ดุลยพินิจได้อย่ำง
เป็นอิสระ  

- จ ำนวนองค์ประชุมขั้นต่ ำของกำรลงมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท 
จะต้องมีกรรมกำรร่วมประชุมอยู่ไม่น้อยกว่ำ  2 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำร
ทั้งหมด   

- เลขำนุกำรคณะกรรมกำรจะก ำหนดตำรำงกำรประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำปีไว้ และแจ้งให้คณะกรรมกำรบริษัททุกท่ำนได้ทรำบก ำหนดกำร
ประชุมเป็นกำรล่วงหน้ำ  
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- บริษัทฯ จัดส่งหนังสือเชิญประชุมแก่กรรมกำรทุกท่ำนเพ่ือยืนยันวันประชุม 
และแจ้งให้ทรำบถึงเวลำ สถำนที่ และวำระกำรประชุม โดยจัดส่งเป็นกำร
ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 5 วันท ำกำร  

- ประธำนกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ร่วมกันหำรือพิจำรณำดูแล
ให้เรื่องส ำคัญได้ถูกบรรจุเป็นวำระกำรประชุม และดูแลให้กรรมกำรแต่ละ
คน รวมทั้งฝ่ำยจัดกำรมีอิสระที่จะเสนอเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ เข้ำ
สู่วำระกำรประชุม  

- เลขำนุกำรคณะกรรมกำร เป็นผู้รวบรวมเอกสำรประกอบกำรประชุมจำก
กรรมกำรและฝ่ำยจัดกำร เพ่ือจัดส่งให้คณะกรรมกำรล่วงหน้ำ โดยเอกสำร
ดังกล่ำวต้องให้ข้อมูลเพียงพอต่อกำรตัดสินใจ และกำรใช้ดุลยพินิจอย่ำงเป็น
อิสระของคณะกรรมกำร  

- ในกำรประชุม ประธำนกรรมกำรจะจัดสรรเวลำในกำรน ำเสนอวำระกำร
ประชุม กำรอภิปรำยซักถำม และสรุปประเด็น เพ่ือกำรพิจำรณำของ
กรรมกำร เปิดโอกำสและสนับสนุนให้กรรมกำรแต่ละคนแสดงควำมคิดเห็น 
และประมวลควำมเห็นและเสนอข้อสรุปที่ได้จำกที่ประชุม  

- ในกำรประชุม หำกกรรมกำรท่ำนใดเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยนัยส ำคัญในเรื่องที่
พิจำรณำ ต้องออกจำกที่ประชุมระหว่ำงกำรพิจำรณำเรื่องนั้น 

- คณะกรรมกำรบริษัทสนับสนุนให้ผู้บริหำรระดับสูง เข้ำร่ว มประชุม
คณะกรรมกำรบริษัท โดยเป็นผู้น ำเสนอสำรสนเทศเกี่ยวกับวำระที่ตน
รับผิดชอบต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เพ่ือให้คณะกรรมกำรบริษัท
ได้รับทรำบข้อมูลควำมคิดเห็นจำกผู้บริหำรที่รับผิดชอบงำนโดยตรง และ
เพ่ือให้คณะกรรมกำรบริษัทมีโอกำสรู้จักผู้บริหำรระดับสูง ส ำหรับใช้
ประกอบกำรพิจำรณำแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง ในขณะเดียวกันผู้บริหำรก็มี
โอกำสได้เรียนรู้และท ำควำมเข้ำใจมุมมองของคณะกรรมกำรบริษัท  

- ในกำรพิจำรณำเรื่องหนึ่งเรื่องใด กรรมกำรมีสิทธิขอดูหรือตรวจเอกสำร 
ที่เกี่ยวข้อง ขอให้ฝ่ำยจัดกำรชี้แจงข้อมูลรำยละเอียดเพ่ิมเติมตลอดจนจัดหำ
ที่ปรึกษำหรือผู้ เชี่ยวชำญภำยนอกมำให้ควำมเห็น โดยบริษัทฯ เป็น
ผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำย  

- กำรลงมติให้ใช้คะแนนเสียงข้ำงมำก และหำกมีกรรมกำรคัดค้ำนมติใด ให้
บันทึกค ำคัดค้ำนนั้นไว้ในรำยงำนกำรประชุม เลขำนุกำรคณะกรรมกำร
จะต้องเป็นผู้บันทึกประเด็นในกำรประชุม เพ่ือจัดท ำเป็นรำยงำนกำรประชุม 
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ซึ่งต้องมีเนื้อหำสำระครบถ้วนและเสร็จสมบูรณ์ภำยใน 14 วัน นับจำกวัน
ประชุมเสร็จสิ้น เพ่ือเสนอให้ประธำนคณะกรรมกำรลงนำมและจะต้องจัดให้
มีระบบกำรจัดเก็บที่ดี สะดวกต่อกำรค้นหำ และเป็นควำมลับ 

- คณะกรรมกำรควรดูแลให้มีกลไกให้กรรมกำรแต่ละคน รวมทั้งฝ่ำยจัดกำรมี
อิสระที่จะเสนอเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ เข้ำสู่วำระกำรประชุม 

3.9.2  เลขานุการบริษัท  

 คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดให้มีเลขำนุกำรบริษัทขึ้น เพ่ือท ำหน้ำที่ เป็น
เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริษัท  และเป็นเลขำนุกำรบริษัท เพ่ือให้กำร
บริหำรงำนของบริษัทฯ ด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุดตำมหลักกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี โดยมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบหลัก ดังนี้  

- ให้ค ำแนะน ำและสนับสนุนงำนของคณะกรรมกำรบริษัท เกี่ยวกับข้อ
กฎหมำยและระเบียบปฏิบัติต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- ดูแลให้มีกำรด ำเนินกำรตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี รวมทั้งติดตำมให้
นโยบำยและข้อแนะน ำของคณะกรรมกำรบริษัท  มีผลในทำงปฏิบัติ 

- รับผิดชอบในกำรจัดท ำและจัดเก็บเอกสำรส ำคัญต่ำง ๆ ได้แก่ ทะเบียน
กรรมกำร หนั งสือนัดประชุมคณะกรรมกำร รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำร รำยงำนประจ ำปีของบริษัทฯ หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น 
และรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น  

- ก ำกับดูแลให้บริษัทฯ คณะกรรมกำรบริษัท และฝ่ำยจัดกำรปฏิบัติตำม 
ข้อกฎหมำย และระเบียบปฏิบัติต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- ติดต่อสื่อสำรกับผู้ถือหุ้น และดูแลผู้ถือหุ้นอย่ำงเหมำะสม 

- ติดต่อสื่อสำรกับหน่วยงำนก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง 

- ด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ตำมที่คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนประกำศก ำหนด  

คณะกรรมกำรบริษัทดูแลให้เลขำนุกำรบริษัทได้รับกำรฝึกอบรมและพัฒนำ
ควำมรู้ที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงต่อเนื่อง ในกรณีที่เลขำนุกำร
พ้นจำกต ำแหน่งหรือไม่อำจปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้คณะกรรมกำรบริษัทแต่งตั้ง
เลขำนุกำรบริษัทคนใหม่ภำยใน 90 วัน นับแต่วันที่เลขำนุกำรบริษัทคนเดิม 
พ้นจำกต ำแหน่งหรือไม่อำจปฏิบัติหน้ำที่ และให้คณะกรรมกำรบริษัทมีอ ำนำจ
มอบหมำยให้กรรมกำรคนใดคนหนึ่งปฏิบัติหน้ำที่แทนในช่วงเวลำดังกล่ำว  
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หลักปฏิบัติ 4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

 4.1  คณะกรรมการบริษัทควรด า เนินการให้ ม่ันใจว่า มีการสรรหา และพัฒนา        
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูงให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และ
คุณลักษณะท่ีจ าเป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย 

- คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยให้คณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และ
 บริหำรทรัพยำกรบุคคล ท ำหน้ำที่สรรหำ คัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม เพ่ือ
 ด ำรงต ำแหน่งประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ซึ่งต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตำมมำตรำ 68 
 แห่งพระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด พ.ศ. 2535 และมำตรำ 89/3 แห่ง
 พระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มีกระบวนกำรในกำร
 สรรหำและคัดเลือกอย่ำงเป็นระบบ โดยจะประกำศรับสมัครเพ่ือเปิดโอกำสให้
 บุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอก ซึ่งเป็นผู้ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีประสบกำรณ์ใน
 กำรบริหำรองค์กรขนำดใหญ่ และมีวิสัยทัศน์สมัครเข้ำรับกำรคัดเลือก จำกนั้น
 คณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และบริหำรทรัพยำกรบุคคล จะพิจำรณำ
 คัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเหมำะสมและเสนอชื่อต่อคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติ
 แต่งตั้งต่อไป  

- คณะกรรมกำรบริษัทจัดให้มีแผนสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Plan) ของประธำน
เจ้ำหน้ำที่บริหำร และผู้บริหำรระดับสูง เพ่ือให้มั่นใจว่ำ บริษัทฯ มีผู้บริหำรที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ สำมำรถสืบทอดต ำแหน่งที่ส ำคัญต่อไปในอนำคต และให้ประธำน
เจ้ำหน้ำที่บริหำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนสืบทอดต ำแหน่ งต่ อ
คณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือทรำบเป็นระยะด้วยอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  

- คณะกรรมกำรบริษัทติดตำมดูแลให้คณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และ
บริหำรทรัพยำกรบุคคล ร่วมกับประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ในกำรพิจำรณำหลักเกณฑ์
และวิธีกำรสรรหำผู้บริหำรระดับสูง  

- คณะกรรมกำรบริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและผู้บริหำร
ระดับสูงได้รับกำรอบรมและพัฒนำ เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้และประสบกำรณ์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน ซึ่งทุกคนจะได้รับกำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำรำยบุคคล มี
กำรมอบหมำยงำนที่ท้ำทำย รวมทั้งมีกำรหมุนเวียนงำนเพื่อพัฒนำทักษะกำรเป็นผู้น ำ
และควำมรอบรู้ในงำนทุกด้ำน  

- คณะกรรมกำรบริษัทมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรด ำรงต ำแหน่งในบริษัทอ่ืนของ
กรรมกำร และผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทฯ โดยก ำหนดข้อห้ำมในกำรด ำรงต ำแหน่ง, 
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จ ำนวนบริษัทที่สำมำรถไปด ำรงต ำแหน่งได้, กำรด ำรงต ำแหน่งเกินกว่ำจ ำนวนที่
ก ำหนด, และวิธีปฏิบัติในกำรด ำรงต ำแหน่งในบริษัทอ่ืน  

4.2  คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลให้มีการก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและการ
 ประเมินผลที่เหมาะสม 

4.2.1  คณะกรรมกำรบริษัท ร่วมกับคณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนดค่ำตอบแทน และ
 บริหำรทรัพยำกรบุคคล ก ำหนดนโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทน และหลักเกณฑ์
 ประเมินผลงำนให้กับประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร ผู้บริหำรระดับสูง และพนักงำน
 ทุกระดับเป็นประจ ำทุกปี เพ่ือให้มีกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงสอดคล้องกับ
 วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ พร้อมทั้งมีกำรสื่อสำรให้
 พนักงำนทุกคนรับทรำบ ซึ่งรวมถึง  

- กำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของสัดส่วนค่ำตอบแทนที่เป็นเงินเดือน ผลกำร
ด ำเนินงำนระยะสั้น และผลกำรด ำเนินงำนระยะยำว 

- กำรพิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจ กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยที่
 ได้รับจำกคณะกรรมกำรบริษัท ประกอบกับสภำวกำรณ์เศรษฐกิจและสังคม
 โดยรวม ข้อมูลของบริษัทฯ เปรียบเทียบย้อนหลังและในอุตสำหกรรม
 เดียวกัน 

4.2.2  คณะกรรมกำรบริษัทที่ไม่รวมกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร มีบทบำทในกำรก ำหนด
  ค่ำตอบแทนและกำรประเมินผลงำนประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร อย่ำงน้อยในเรื่อง
  ดังต่อไปนี้  

- เห็นชอบหลักเกณฑ์กำรประเมินผลงำนประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร โดยเกณฑ์
กำรประเมินผลงำนควรจูงใจให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรบริหำรกิจกำรให้
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยหลัก กลยุทธ์  และสอดคล้องกับ
ผลประโยชน์ของกิจกำรในระยะยำว โดยสื่อสำรให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร
ทรำบเกณฑ์กำรประเมินเป็นกำรล่วงหน้ำ 

- คณะกรรมกำรบริษัทได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรสรรหำ ก ำหนด
ค่ำตอบแทน และบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประเมินผลประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำร เป็นประจ ำทุกไตรมำส และเป็นประจ ำทุกปี พร้อมทั้งน ำเสนอต่อ
คณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือพิจำรณำ 

- อนุมัติค่ำตอบแทนประจ ำปีของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และควรพิจำรณำ
ผลประเมินกำรปฏิบัติหน้ำที่ของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และปัจจัยอ่ืน ๆ 
ประกอบด้วย 
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- คณะกรรมกำรบริษัทเห็นชอบหลักเกณฑ์และปัจจัยในกำรประเมินผลงำน 
ตลอดจนอนุมัติโครงสร้ำงค่ำตอบแทนของผู้บริหำรระดับสูง และติดตำมให้
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรประเมินผู้บริหำรระดับสูงให้สอดคล้องกับหลักกำร
ประเมินดังกล่ำว  

- คณะกรรมกำรบริษัทก ำกับดูแลให้มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยในกำร
ประเมินผลงำนส ำหรับทั้งบริษัทฯ  

4.3  คณะกรรมการบริษัทควรเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้ นที่อาจมี
 ผลกระทบต่อการบริหารและการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

4.3.1  คณะกรรมกำรบริษัทควรท ำควำมเข้ำใจโครงสร้ำงและควำมสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น 
  ซึ่งอำจอยู่ในรูปแบบของข้อตกลงไม่ว่ำจะเป็นลำยลักษณ์อักษรหรือไม่ ข้อตกลง
  ผู้ถือหุ้น หรือนโยบำยของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งมีผลต่ออ ำนำจในกำรควบคุมกำร
  บริหำรจัดกำร 

4.3.2  คณะกรรมกำรบริษัทควรดูแลไม่ให้ข้อตกลงตำมข้อ 4.3.1 เป็นอุปสรรคต่อกำร
  ปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำร เช่น กำรมีบุคคลที่เหมำะสมมำสืบทอดต ำแหน่ง 

4.3.3  คณะกรรมกำรบริษัทจะดูแลให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลตำมข้อตกลงต่ำง ๆ ที่มี
 ผลกระทบต่อกำรควบคุมกิจกำร 

4.4  คณะกรรมการบริษัทควรติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจ านวน
บุคลากรที่เหมาะสม พร้อมทั้งมีการพัฒนา ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และแรงจูงใจ
ที่เหมาะสม 

        คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดนโยบำยหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ส ำหรับ
 พนักงำนในบริษัทฯ เกี่ยวกับกำรดูแลควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยในสถำนที่ท ำงำน 
 กำรดูแลเรื่องค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรของพนักงำน นโยบำยเกี่ยวกับกำรพัฒนำ
 ศักยภำพในกำรท ำงำน  รวมถึงจัดตั้งกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพหรือกลไกอ่ืนเพ่ือดูแลให้
 พนักงำนมีกำรออมอย่ำงเพียงพอส ำหรับรองรับกำรเกษียณ รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงำน
 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรบริหำรจัดกำรเงิน กำรเลือกนโยบำยกำรลงทุนที่สอดคล้องกับ
 ช่วงอำยุ ระดับควำมเสี่ยง หรือดูแลให้มีนโยบำยกำรลงทุนแบบ life path 

หลักปฏิบัติ 5  ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

         5.1  คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิด
มูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 



 

   20 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

 5.2  คณะกรรมการบริษัทได้ติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และสะท้อนอยู่ในแผนด าเนินการ (operational 
plan) เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าทุกฝ่ายของบริษัทฯ ได้ด าเนินการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายหลัก และแผนกลยุทธ์ (strategies) ของบริษัทฯ 

        5.3  คณะกรรมการบริษัทได้ติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการทรัพยากรให้
  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค านึงถึงผลกระทบและการพัฒนา
  ทรัพยากรตลอดสาย value chain เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
  หลักได้อย่างยั่งยืน 

        5.4  คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีกรอบการก ากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับบริษัทฯ ที่สอดคล้องกับความต้องการของบริษัทฯ รวมทั้งดูแลให้มี
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการ
ด าเนินงาน การบริหารความเสี่ยง เพื่อให้กิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายหลักของบริษัทฯ 

หลักปฏิบัติ 6 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

  6.1  คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลให้บริษัทฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการ
   ควบคุมภายในที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติให้
   เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง  

   6.1.1  ระบบการบริหารความเสี่ยง 

   คณะกรรมกำรบริษัทจัดให้มีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ในกำรท ำหน้ำที่
   พิจำรณำและน ำเสนอนโยบำย แผนงำน  และก ำกับดูแลให้มั่นใจว่ำ บริษัทฯ มี
   ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในที่จะท ำให้บรรลุวัตถุประสงค์
   อย่ำงมีประสิทธิผล และมีกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมกฎหมำยและมำตรฐำนที่
   เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นไปตำมหลักกำรก ำกับและดูแลกิจกำรที่ดี และมีกำรน ำ
   เสนอผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงต่อคณะกรรมกำรบริษัท โดย
   นโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงจะต้องครอบคลุมควำมเสี่ยงที่ส ำคัญของบริษัทฯ 
   อย่ำงน้อย 5 ประเภท คือ  

- ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์  

- ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง  

- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติกำร  

- ควำมเสี่ยงด้ำนตลำด  
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- ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต  

นอกจำกนี้กำรก ำหนดขอบเขตกำรบริหำรควำมเสี่ยง ยังต้องครอบคลุมถึง
กิจกรรมหลักของบริษัทฯ ดังนี้  

- ควำมเสี่ยงด้ำนกระแสเงินสด  

- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรลงทุน  

บนพ้ืนฐำนของกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบบูรณำกำร ซึ่งต้องพิจำรณำถึง
 ระบบสำรสนเทศด้วย โดยพิจำรณำถึงโอกำสที่จะเกิดและระดับควำมรุนแรง
 ของผลกระทบ ก ำหนดมำตรกำรในกำรแก้ไขและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และ
 ก ำหนดมำตรกำรในกำรรำยงำนและกำรติดตำมประเมินผล ดังนี้ 

1) คณะกรรมกำรบริษัทได้ให้ควำมส ำคัญกับควำมเสี่ยงที่มีผลต่อกระทบกับ
บริษัทฯ และอนุมัติควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้  

2) คณะกรรมกำรบริษัทได้พิจำรณำและอนุมัตินโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยหลัก กลยุทธ์ และควำมเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ของบริษัทฯ ส ำหรับเป็นกรอบกำรปฏิบัติงำนในกระบวนกำรบริหำรควำม
เสี่ยงของทุกคนในบริษัทฯ ให้เป็นทิศทำงเดียวกัน ทั้งนี้ คณะกรรมกำรบริษัท
ให้ควำมส ำคัญกับสัญญำณเตือนภัยล่วงหน้ำและดูแลให้มีกำรทบทวน
นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นประจ ำ เช่น ปีละ 1 ครั้ง  

(3) คณะกรรมกำรบริษัทดูแลให้บริษัทฯ มีกำรระบุควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำ
ปัจจัยทั้งภำยนอกและภำยในบริษัทฯ ที่อำจส่งผลให้บริษัทฯ ไม่สำมำรถ
บรรลุวัตถปุระสงค์ท่ีก ำหนดไว้  

4) คณะกรรมกำรบริษัทได้ดูแลให้บริษัทฯ ได้มีกำรประเมินผลกระทบและ
โอกำสที่เกิดขึ้นของควำมเสี่ยงที่ได้ระบุไว้เพ่ือจัดล ำดับควำมเสี่ยง และมีวิธี
จัดกำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสม  

5) คณะกรรมกำรบริษัทได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
กลั่นกรองข้อ 1) – 4) ก่อนเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำ  

6) คณะกรรมกำรบริษัทได้ติดตำมและประเมินผลประสิทธิผลของกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ  

7) คณะกรรมกำรบริษัทดูแลให้กิจกำรประกอบธุรกิจให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
และมำตรฐำนที่เก่ียวข้องทั้งของในประเทศและในระดับสำกล  
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8) คณะกรรมกำรบริษัทจะน ำผลประเมินระบบควบคุมภำยในและกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรพิจำรณำตำมข้อ 1) – 7) ด้วย  

9) คณะกรรมกำรบริหำรเสี่ยงและฝ่ำยจัดกำรได้ร่วมกันจัดท ำอัตรำส่วนสภำพ
คล่องของบริษัทฯ เป็นประจ ำทุกเดือน และน ำเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัท
ทรำบทุกไตรมำส  

 6.1.2  การควบคุมภายใน  

- คณะกรรมกำรบริษัทตระหนักและให้ควำมส ำคัญในเรื่องกำรก ำกับดูแลให้
ผู้บริหำรรำยงำนเรื่องที่ส ำคัญของบริษัทฯ เพ่ือให้คณะกรรมกำรบริษัทได้รับ
ข้อมูลอย่ำงเพียงพอที่จะปฏิบัติตำมอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบได้
อย่ำงสมบูรณ์ โดยอำจรำยงำนผ่ำนคณะกรรมกำรชุดย่อย และ/หรือรำยงำน 
ต่อคณะกรรมกำรบริษัทโดยตรง 

- คณะกรรมกำรบริษัทจัดให้บริษัทฯ มีระบบกำรควบคุมภำยในที่ครอบคลุม
ทุกด้ำน ทั้งด้ำนกำรเงิน กำรปฏิบัติงำน กำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำม
กฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และจัดให้มีกลไกกำรตรวจสอบและ
ถ่วงดุลที่มีประสิทธิภำพเพียงพอในกำรปกป้องรักษำและดูแลเงินลงทุนของ 
ผู้ถือหุ้นและสินทรัพย์ของบริษัทฯ อยู่เสมอ  

- กรรมกำร ผู้บริหำรระดับสูง เลขำนุกำรบริษัท มีหน้ำที่ต้องรำยงำนถึงกำร
ได้มำหรือจ ำหน่ำยไปของหุ้นบริษัทฯ ต่อประธำนคณะกรรมกำรบริษัท และ
ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ รวมถึงจัดให้มีกำรก ำหนดล ำดับชั้น 
ของอ ำนำจอนุมัติและควำมรับผิดชอบของผู้บริหำรและพนักงำนที่มี 
กำรตรวจสอบและถ่วงดุลในตัว ก ำหนดระเบียบกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็น 
ลำยลักษณ์อักษร   

- คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญในกำรก ำกับดูแลกำรใช้ข้อมูลภำยใน 
และก ำหนดมำตรกำรป้องกันไม่ให้เกิดกรณีกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน
ของบริษัทฯ ท ำกำรซื้อขำยหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภำยใน ให้เป็นไปตำม
ข้อก ำหนดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำด
หลักทรัพย์ และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยกำรแจ้งให้กรรมกำร 
ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนรับทรำบและปฏิบัติตำม ดังนี้ 

- ห้ำมมิให้กรรมกำร ที่ปรึกษำคณะกรรมกำร ที่ปรึกษำประธำนกรรมกำร 
ผู้บริหำร และพนักงำน ซื้อขำย โอน หรือรับโอนหุ้นของบริษัทฯ ในช่วง
ระยะเวลำ 1 เดือน ก่อนกำรเปิดเผยงบกำรเงินรำยไตรมำส และงบกำรเงิน
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ส ำหรับปีสิ้นสุดบัญชี และควรรออย่ำงน้อย 24 ชั่วโมง ภำยหลังจำกกำร
เปิดเผยข้อมูลให้แก่สำธำรณชนแล้ว  

- ห้ำมมิให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลใด ๆ ที่ยังไม่เปิดเผยแก่บุคคลภำยนอกหรือ
บุคคลที่ไม่มีหน้ำที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอำจมีผลกระทบต่อรำคำหลักทรัพย์ของ
บริษัทฯ  

- บริษัทฯ มีฝ่ำยตรวจสอบที่ เป็นอิสระ รำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ ท ำหน้ำที่ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนทั้งหน่วยงำน
ธุรกิจและหน่วยงำนสนับสนุนให้เป็นไปตำมระเบียบที่วำงไว้ 

  6.2  คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
   ประสิทธิภาพและอิสระ  

- คณะกรรมกำรตรวจสอบประกอบด้วยกรรมกำรอย่ำงน้อย 3 คน ซึ่งทุกคนต้องเป็น
กรรมกำรอิสระ และมีคุณสมบัติและหน้ำที่ตำมหลักเกณฑ์ของส ำนั กงำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  

- คณะกรรมกำรบริษัทได้ก ำหนดหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบไว้เป็นลำยลักษณ์
อักษร โดยก ำหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ  

6.3  คณะกรรมการบริษัทติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ที่อาจ
เกิดขึ้นได้ระหว่างบริษัทฯ กับฝ่ายจัดการ คณะกรรมการบริษัท หรือผู้ถือหุ้น รวมไป
ถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูลและโอกาสของบริษัทฯ 
และการท าธุรกรรมกับผู้ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับบริษัทในลักษณะที่ไม่สมควร 

- บริษัทฯ ได้ก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ส ำหรับ
กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ไม่พึงด ำเนินกำรใด ๆ ที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์ต่อบริษัทฯ  

- หำกมีควำมเกี่ยวพันของกรรมกำรทั้งที่เกี่ยวกับธุรกิจของกรรมกำรหรือครอบครัว 
ของกรรมกำรซึ่งอำจน ำไปสู่ผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกับบริษัทฯ คณะกรรมกำรบริษัท
จะต้องพิจำรณำเรื่องนี้เป็นกรณี ๆ ไป เพ่ือพิจำรณำว่ำมีควำมขัดแย้งกับบริษัทฯ 
หรือไม่ และจะต้องด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงรอบคอบ มีจริยธรรม และมี 
ควำมโปร่งใส กรรมกำรผู้ที่อยู่ในกรณีนั้น ไม่ควรเข้ำร่วมประชุมเพ่ือพิจำรณำ 
นอกจำกจะถูกเชิญเพ่ือให้ข้อมูล  

- คณะกรรมกำรบริษัทก ำกับดูแลให้มีระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล  
ซึ่งรวมถึงกำรก ำหนดนโยบำยและวิธีปฏิบัติในกำรรักษำควำมลับ (confidentiality) 



 

   24 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

กำรรักษำควำมน่ำเชื่อถือ (integrity) และควำมพร้อมใช้ของข้อมูล (availability) 
รวมทั้งกำรจัดกำรข้อมูลที่อำจมีผลกระทบต่อรำคำหลักทรัพย์ (market sensitive 
information)  

- คณะกรรมกำรบริษัทได้ดูแลให้กรรมกำร ผู้บริหำรระดับสูง และพนักงำน ตลอดจน
บุคคลภำยนอกที่เกี่ยวข้อง อำทิ ที่ปรึกษำทำงกฎหมำย ที่ปรึกษำทำงกำรเงิน ปฏิบัติ
ตำมระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลด้วย  

6.4  คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลให้มีการจัดท านโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 และคู่มือการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อวางกรอบแนว
 ทางการปฏิบัติงานให้ยึดถือและปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด สะท้อนเจตนารมณ์ของ
 บริษัทฯ ในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และสื่อสารให้กับ
 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกคน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายรับทราบ  

6.5  คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลให้มีกลไกและกระบวนการจัดการ (บันทึก ติดตาม
 ความคืบหน้าแก้ไขปัญหา รายงาน) ข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสีย และดูแลให้มีการ
 จัดช่องทางเพื่อการรับข้อร้องเรียนที่มีความสะดวกและมีมากกว่าหนึ่งช่องทาง 
 รวมทั้งเปิดเผยช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ และรายงาน
 ประจ าปี 

 ลูกค้ำและประชำชนทั่วไปสำมำรถร้องเรียนหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อบริษัทฯ ตำมระเบียบ
 ว่ำด้วยกระบวนกำรรับและพิจำรณำข้อร้องเรียน พ.ศ. 2563 โดยผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดังนี้ 

  จดหมำย :  บริษัท  ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์  จ ำกัด (มหำชน) 

   เลขที่  1115 ถนนพระรำม 3 แขวงช่องนนทรี  

   เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 10120 

  เว็บไซต์  :  www.dhipayagroup.co.th  

  โทรศัพท ์ :    66 (0) 2239 2200 

  โทรสำร  :  66 (0) 2239 2049  

            พนักงำนสำมำรถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำร
 ได้โดยตรงผ่ำนระบบอินทรำเน็ตของบริษัทฯ  

  ผู้มีส่วนได้เสียที่มีควำมประสงค์จะติดต่อกับคณะกรรมกำรบริษัทโดยตรง (ไม่ผ่ำน
ผู้บริหำรของบริษัทฯ) ส ำหรับกำรแสดงควำมคิดเห็นต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินธุรกิจ  
ค ำร้องเรียนในกรณีถูกละเมิดสิทธิ หรือค ำร้องเรียนพิเศษต่ำง ๆ  เช่น กำรปฏิบัติงำน       
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ไม่ถูกต้องของผู้บริหำร, กำรกระท ำผิดจรรยำบรรณหรือผิดกฎหมำย รวมทั้งกำรร้องเรียน
เรื่องทุจริตต่ำง ๆ และอื่น  ๆ  สำมำรถร้องเรียนได้ที่ E-mail : compliance@dhipayagroup.co.th   

  ทั้งนี้ บริษัทฯ ก ำหนดนโยบำยหรือแนวทำงในกำรปกป้องผู้แจ้งเบำะแส รวมถึงนโยบำย
ในกำรเก็บรักษำควำมลับของข้อมูลเกี่ยวกับกำรแจ้งเบำะแส   

หลักปฏิบัติ 7  รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

 7.1  คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในการดูแลระบบการจัดท ารายงานทางการ
  เงินและการเปิดเผยข้อมูลส าคัญต่าง ๆ โดยมีวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 

- คณะกรรมกำรบริษัทมีหน้ำที่รับผิดชอบต่อกำรรำยงำนข้อมูลทำงกำรเงิน และข้อมูล
ทั่วไปต่อผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปอย่ำงถูกต้องตำมควำมเป็นจริง ครบถ้วน โปร่งใส 
เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ มำตรฐำน และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง มีค ำอธิบำยอย่ำงมีเหตุผล
พร้อมตัวเลขสนับสนุน ทั้งในด้ำนนโยบำย ผลกำรด ำเนินงำน แนวโน้มในอนำคต 
ตลอดจนผลส ำเร็จ และอุปสรรคของกิจกำร  

- คณะกรรมกำรบริษัทดูแลให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำและเปิดเผยข้อมูล  
มีควำมรู้ ทักษะและประสบกำรณ์ที่เหมำะสมกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และมีจ ำนวน
เพียงพอ โดยบุคลำกรดังกล่ำว รวมถึงผู้บริหำรสูงสุดสำยงำนบัญชีและกำรเงิน 
ผู้จัดท ำบัญชี ผู้ตรวจสอบภำยใน เลขำนุกำรบริษัท และนักลงทุนสัมพันธ์  

- คณะกรรมกำรบริษัทควรมีควำมเข้ำใจ และสนับสนุนกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำน 
กำรปฏิบัติงำนทำงวิชำชีพของผู้สอบบัญชี 

- ในกำรให้ควำมเห็นชอบกำรเปิดเผยข้อมูล กรณีที่ เป็นรำยงำนทำงกำรเงิน 
คณะกรรมกำรบริษัทได้พิจำรณำปัจจัยดังต่อไปนี้  

1) ผลกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยใน 

2) ควำมเห็นของผู้สอบบัญชีในรำยงำนทำงกำรเงิน และข้อสังเกตของผู้สอบ
 บัญชีเกี่ยวกับระบบควบคุมภำยใน รวมทั้งข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีผ่ำนกำร
 สื่อสำรในช่องทำงอ่ืน ๆ (ถ้ำมี) 

3) ควำมเห็นของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

4)  ควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยหลัก กลยุทธ์ และนโยบำย 
 ของบริษัทฯ 

- คณะกรรมกำรบริษัทดูแลให้กำรเปิดเผยข้อมูล จัดท ำรำยงำนแสดงถึงควำม
 รับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัทต่อกำรจัดท ำและเปิดเผยรำยงำนทำงกำรเงิน
ของกิจกำรเสนอไว้ในรำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-2) และแบบแสดงรำยกำรข้อมูล
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ประจ ำปี (แบบ 56-1) ควบคู่กับงบกำรเงิน และรำยงำนของผู้สอบบัญชี โดย
ครอบคลุมถึง ข้อก ำหนดของกฎหมำยที่ก ำหนดให้คณะกรรมกำรบริษัทต้องจัดให้มี
กำรจัดท ำงบกำรเงิน เพ่ือแสดงถึงฐำนะกำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำนในรอบปีที่ 
ผ่ำนมำท่ีเป็นจริง และสมเหตุสมผล 

1) ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท ในกำรจัดกำรให้มีข้อมูลทำงบัญชี
 ที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอเพ่ือจะด ำรงรักษำไว้ซึ่งทรัพย์สินของบริษัทฯ 
 และเพ่ือให้ทรำบจุดอ่อน เพ่ือป้องกันไม่ให้ เกิดกำรทุจริตหรือมีกำร
 ด ำเนินกำรที่ผิดปกติ  

2) ให้ค ำยืนยันว่ำบริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป  
 ใช้นโยบำยบัญชีที่เหมำะสมและถือปฏิบัติโดยสม่ ำเสมอ ตลอดจนได้มีกำร
 พิจำรณำถึงควำมสมเหตุสมผลอย่ำงรอบคอบในกำรจัดท ำงบกำรเงิน 
 ของบริษัทฯ   

3) ให้บริษัทฯ จัดท ำค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ของฝ่ำยจัดกำร (Management 
 Discussion and Analysis หรือ MD&A) เพื่อประกอบกำรเปิดเผยงบกำรเงิน
 ในรำยงำนประจ ำปี 

- ในกรณีที่กำรเปิดเผยข้อมูลรำยกำรใดเกี่ยวข้องกับกรรมกำรรำยใดรำยหนึ่งเป็นกำร
เฉพำะกรรมกำรรำยนั้นควรดูแลให้กำรเปิดเผยในส่วนของตนมีควำมครบถ้วน 
ถูกต้องด้วย เช่น ข้อมูลผู้ถือหุ้นของกลุ่มตน กำรเปิดเผยในส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับ 
Shareholders’ Agreement ของกลุ่มตน  

7.2 คณะกรรมการบริษัทได้ติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและ
 ความสามารถในการช าระหนี้  

- คณะกรรมกำรบริษัทได้ดูแลให้ฝ่ำยจัดกำรมีกำรติดตำมและประเมินฐำนะทำงกำรเงิน 
ของบริษัทฯ และมีกำรรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทเป็นประจ ำทุกเดือน โดย
คณะกรรมกำรบริษัทและฝ่ำยจัดกำรควรร่วมกันหำทำงแก้ไขโดยเร็วหำกเริ่มมี
สัญญำณบ่งชี้ถึงปัญหำสภำพคล่องทำงกำรเงินและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้  

- ในกำรอนุมัติกำรท ำรำยกำรใด ๆ หรือกำรเสนอควำมเห็นให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ 
บริษัทฯ จะต้องน ำเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำว่ำ กำรท ำรำยกำรดังกล่ำว
จะไม่กระทบต่อควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินกิจกำรสภำพคล่องทำงกำรเงิน หรือ
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้  
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7.3  ในภาวะที่บริษัทฯ ประสบปัญหาทางการเงินหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหา  
 คณะกรรมการบริษัทม่ันใจได้ว่า บริษัทฯ มีแผนในการแก้ไขปัญหา หรือมีกลไกอ่ืน 
 ที่จะสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงินได้ ทั้งนี้ ภายใต้การค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วน     
 ได้เสีย  

7.4  คณะกรรมการบริษัทมีการจัดท ารายงานความย่ังยืนตามความเหมาะสม 

- คณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้พิจำรณำควำมเหมำะสมในกำรเปิดเผยข้อมูล ให้เป็นไป
ตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนวิธีปฏิบัติของบริษัทฯ เพ่ือป้องกันไม่ให้ควำมลับ
ของบริษัทฯ รั่วไหลไปยังคู่แข่งทำงกำรค้ำตำมข้อก ำหนดของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย โดยเปิดเผยข้อมูลผ่ำนแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-
1) และรำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-2)  

- ข้อมูลส ำคัญที่บริษัทฯ ได้เปิดเผย เช่น ประวัติของกรรมกำร , ขอบเขตหน้ำที่ของ
คณะกรรมกำร, ค่ำตอบแทนคณะกรรมกำรและผู้บริหำร, โครงสร้ำงผู้ถือหุ้น, ผลกำร
ด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงิน , นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี , ข้อก ำหนด
เกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยำบรรณทำงธุรกิจ, นโยบำยกำรด ำรงต ำแหน่งในบริษัทอ่ืน
ของกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง, นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น เป็นต้น 
โดยน ำเสนอทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ซึ่งช่วยให้ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ และผู้ที่สนใจ
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย มีควำมเท่ำเทียมกันและเชื่อถือได้  

7.5  คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีนักลงทุนสัมพันธ์ ( Investor Relations) ท าหน้าที่
 รับผิดชอบในการให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของบริษัทฯ 
 ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน เป็นธรรม 
 และท่ัวถึง ผ่านกิจกรรมสื่อสารที่หลากหลาย  

                ช่องทำงติดต่อสื่อสำรกับนักลงทุนสัมพันธ์ : 

           ที่อยู่  : บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 
                                              เลขที่  1115 ถนนพระรำม 3 แขวงช่องนนทรี  
  เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 10120 
                       อีเมล   : ir@dhipayagroup.co.th    
               เว็บไซต์  : www.dhipayagroup.co.th 
   โทรศัพท์  : 66 (0) 2239 2200 

         โทรสำร   :     66 (0) 2239 2049 
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                นอกจำกนี้ คณะกรรมกำรบริษัทได้จัดให้มีนโยบำยกำรเปิดเผยข้อมูล (Disclosure 
Policy) เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำกำรสื่อสำรและกำรเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภำยนอก เป็นไป
อย่ำงเหมำะสม เท่ำเทียมกัน ทันเวลำ ใช้ช่องทำงที่เหมำะสม ปกป้องข้อมูลลับและข้อมูล
ที่มีต่อผลต่อรำคำหลักทรัพย์ รวมทั้งมีกำรสื่อสำรให้เข้ำใจตรงกันทั้งองค์กรในกำรปฏิบัติ
ตำมนโยบำยดังกล่ำว  

                 บริษัทฯ ได้มอบหมำยให้ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลและบริหำรองค์กร รับผิดชอบเผยแพร่
 ข่ำวสำรของบริษัทฯ ผ่ำนสื่อมวลชนในโอกำสต่ำง ๆ  

7.6  คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่
 ข้อมูล  

                คณะกรรมกำรบริษัทดูแลให้บริษัทฯ นอกจำกกำรเผยแพร่ข้อมูลตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
  และผ่ำนช่องทำงของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีกำรเปิดเผยข้อมูลทั้งภำษำไทย
  และภำษำอังกฤษผ่ำนช่องทำงอ่ืนด้วย เช่น เว็บไซต์ของบริษัทฯ, จอ LCD ในอำคำร
  ส ำนักงำนใหญ่, และสำขำของบริษัทฯ เป็นต้น ซึ่งช่วยให้ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ และผู้ที่สนใจ
  สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย โดยมีกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอ และน ำเสนอข้อมูลที่
  เป็นปัจจุบัน   

หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

 8.1  คณะกรรมการบริษัทดูแลให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญของ
บริษัทฯ  

 คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญกับสิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น ดูแลให้ผู้
 ถือหุ้นมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจในเรื่องท่ีมีผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อบริษัทฯ 

ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น 

8.1.1  คณะกรรมกำรบริษัทได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น โดยได้
ก ำหนดให้มีกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น ภำยใน 4 เดือน นับจำกวันสิ้นสุดของรอบปี
บัญชีของบริษัทฯ นอกจำกนี้ คณะกรรมกำรบริษัทจะเรียกประชุมผู้ถือหุ้นเป็น
กำรประชุมวิสำมัญเมื่อใดก็ได้สุดแต่จะเห็นสมควร ในกำรเรียกประชุมผู้ถื อหุ้น
ประจ ำปี บริษัทฯ จะแจ้งผ่ำนตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้ผู้ถือหุ้นทรำบ
ว่ำบริษัทฯ ได้เปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสำมำรถเสนอวำระกำรประชุม และ
เสนอชื่อบุคคลเพ่ือเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรล่วงหน้ำ 3 เดือน ก่อนวันสิ้นสุด
รอบปีบัญชีของบริษัทฯ โดยต้องเป็นไปตำมกฎหมำยและข้อบังคับของบริษัทฯ   
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8.1.2  คณะกรรมกำรบริษัทดูแลให้เรื่องส ำคัญ ทั้งประเด็นที่ก ำหนดในกฎหมำยและ
 ประเด็นที่อำจมีผลกระทบต่อทิศทำงกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ได้ผ่ำนกำร
 พิจำรณำ และ/หรือกำรอนุมัติของผู้ถือหุ้น โดยเรื่องส ำคัญดังกล่ำวถูกบรรจุเป็น
 วำระกำรประชุมผู้ถือหุ้น รวมทั้งกำรแต่งตั้งกรรมกำร ก ำหนดค่ำตอบแทน
 กรรมกำร กำรจัดสรรก ำไรและกำรจ่ำยเงินปันผล และกำรแต่งตั้งและก ำหนด
 ค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี  

8.1.3  คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดวัน เวลำ และสถำนที่ประชุม โดยค ำนึงถึงควำม
 สะดวกในกำรเข้ำร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น เช่น ช่วงเวลำกำรประชุมที่เหมำะสม
 และเพียงพอต่อกำรอภิปรำย สถำนที่จัดประชุมที่สะดวกต่อกำรเดินทำง เป็นต้น  

8.1.4  คณะกรรมกำรบริษัทจัดท ำหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นให้มีข้อมูลที่ถูกต้อง 
 ครบถ้วน และเพียงพอต่อกำรใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น โดยจัดท ำเป็นภำษำไทย และ
 ภำษำอังกฤษ ระบุสถำนที่ วัน เวลำ ระเบียบวำระกำรประชุม และเรื่องที่จะเสนอ
 ต่อที่ประชุม พร้อมด้วยวัตถุประสงค์และเหตุผลตำมสมควร โดยระบุให้ชัดเจนว่ำ
 เป็นเรื่องที่จะเสนอเพ่ือทรำบ เพ่ืออนุมัติ หรือเพ่ือพิจำรณำ แล้วแต่กรณี รวมทั้ง
 ควำมเห็นของคณะกรรมกำรบริษัทในเรื่องดังกล่ำว หนังสือมอบฉันทะตำมแบบที่
 กระทรวงพำณิชย์ก ำหนดส ำหรับผู้ถือหุ้นที่ไม่อำจมำร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง 
 พร้อมเอกสำรประกอบกำรประชุมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

8.1.5  คณะกรรมกำรบริษัทดูแลให้มีกำรเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น และ
 เอกสำรที่เกี่ยวข้องไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในหัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ ล่วงหน้ำ
 อย่ำงน้อย 30 วัน ก่อนวันประชุม โดยแจ้งให้ผู้ถือหุ้นรับทรำบผ่ ำนตลำด
 หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และจัดส่งให้ผู้ถือหุ้นและนำยทะเบียนทรำบ โดย
 จัดส่งล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 14 วัน ก่อนวันประชุม และท ำกำรโฆษณำค ำบอกกล่ำว
 นัดประชุมในหนังสือพิมพ์ไม่น้อยกว่ำ 3 วัน ก่อนวันประชุม  

8.1.6  คณะกรรมกำรบริษัทเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นที่มีข้อสงสัย สำมำรถส่งค ำถำมได้
 ล่วงหน้ำก่อนวันประชุม ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือส่งจดหมำยถึง
 คณะกรรมกำรบริษัทโดยตรงผ่ำนช่องทำงที่บริษัทฯ ได้เปิดเผยไว้  

8.2  คณะกรรมการบริษัทดูแลให้การด าเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความ
 เรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน  

วันประชุมผู้ถือหุ้น 

 8.2.1  คณะกรรมกำรบริษัทต้องไม่กระท ำกำรใด ๆ ที่เป็นกำรจ ำกัดสิทธิในกำรเข้ำ
ประชุม หรือสร้ำงภำระให้ผู้ถือหุ้นจนเกินควรและเพ่ือให้ผู้ถือหุ้นทุกคนสำมำรถ
ร่วมตัดสินใจในเรื่องส ำคัญได้ คณะกรรมกำรบริษัทต้องไม่สนับสนุนกำรเพ่ิมวำระ
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กำรประชุมที่ไม่ได้ระบุไว้ล่วงหน้ำในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นโดยไม่จ ำเป็น 
โดยเฉพำะวำระส ำคัญท่ีผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลำในกำรศึกษำข้อมูลก่อนตัดสินใจ  

 8.2.2  บริษัทฯ มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งกำรลงทะเบียนผู้ถือหุ้น 
กำรนับคะแนน และแสดงผลกำรลงมติที่ประชุมในแต่ละวำระ เพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกแก่ผู้ถือหุ้นที่เข้ำร่วมประชุม ให้กำรประชุมด ำเนินไปได้อย่ำงรวดเร็ว 
ถูกต้อง และผู้ถือหุ้นมีสิทธิทรำบผลกำรลงมติอย่ำงทันท่วงที  

 8.2.3  ประธำนกรรมกำรจะท ำหน้ำที่ประธำนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น มีหน้ำที่ดูแลให้กำร
ประชุมเป็นไปตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ข้อบังคับบริษัทฯ และจัดสรร
เวลำในแต่ละวำระกำรประชุมให้เหมำะสม พร้อมเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นแสดง
ควำมเห็นและตั้งค ำถำมต่อที่ประชุมตำมระเบียบวำระกำรประชุมอย่ำงเท่ำเทียม
กัน โดยมีที่ปรึกษำกฎหมำยเพ่ือท ำหน้ำที่ดูแลให้กำรประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่ำง
โปร่งใส ถูกต้องตำมกฎหมำย และข้อบังคับของบริษัทฯ และจัดให้มีอำสำสมัคร 
ที่เป็นผู้ถือหุ้น ท ำหน้ำที่สังเกตกำรณ์ในกำรนับคะแนน  

8.2.4  คณะกรรมกำรบริษัททุกคน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งประธำนคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ 
  ผู้บริหำรระดับสูง รวมทั้งตัวแทนจำกผู้สอบบัญชี (ถ้ำมีวำระเกี่ยวกับกำรอนุมัติงบ
  กำรเงิน) ต้องเข้ำร่วมกำรประชุมผู้ถือหุ้นทุกครั้งหำกไม่ติดภำรกิจส ำคัญ เพ่ือชี้แจง
  ข้อมูลและตอบข้อซักถำมในประเด็นต่ำง ๆ จำกผู้ถือหุ้น  

  8.2.5  ก่อนเริ่มกำรประชุม ผู้ถือหุ้นควรได้รับทรำบจ ำนวนและสัดส่วนของผู้ถือหุ้นที่เข้ำ
   ร่วมประชุมด้วยตนเองและของผู้ถือหุ้นที่มอบฉันทะ กฎเกณฑ์ที่ใช้ในกำรประชุม
   และกำรออกเสียงลงมติ วิธีกำรประชุม กำรลงคะแนนเสียงและกำรนับคะแนน
   เสียง  

8.2.6  ในระหว่ำงกำรประชุม บริษัทฯ จัดให้มีกำรใช้บัตรลงคะแนนส ำหรับทุกวำระกำร
 ประชุม ส ำหรับกำรออกเสียงลงคะแนน มีคะแนนเสียงในกำรประชุม 1 หุ้นเป็น 1 
 เสียงและถือเสียงข้ำงมำกเป็นมติ ยกเว้นกรณีที่เป็นไปตำมที่ระบุไว้ในข้อบังคับ
 ของบริษัทฯ หรือตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว้เป็นประกำรอ่ืน ในกรณีที่วำระใดมี
 หลำยรำยกำร ประธำนที่ประชุมจะจัดให้มีกำรลงมติแยกในแต่ละรำยกำร เช่น  
 ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิในกำรแต่งตั้งกรรมกำรเป็นรำยบุคคลในวำระเรื่องกำรแต่งตั้ง
 กรรมกำร  
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8.3  คณะกรรมการบริษัทดูแลให้การเปิดเผยมติที่ประชุมและการจัดท ารายงานการ
 ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน   

 หลังวันประชุมผู้ถือหุ้น 

8.3.1  คณะกรรมกำรบริษัทดูแลให้บริษัทฯ แจ้งมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นทั้ งภำษำไทยและ
ภำษำอังกฤษ พร้อมระบุผลของมติและผลกำรลงคะแนนเสียง ผ่ำนระบบข่ำวของ
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ภำยในเวลำ 9.00 น. ของวันท ำกำร
ถัดไป และจัดท ำรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ น ำส่ง
รำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภำยใน 14 วัน 
นับจำกวันประชุมผู้ถือหุ้น และเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

8.3.2  คณะกรรมกำรบริษัทดูแลให้รำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นมีกำรบันทึกข้อมูลอย่ำง
 น้อยดังต่อไปนี้ 

- รำยชื่อกรรมกำรและผู้บริหำรที่เข้ำประชุม และสัดส่วนกรรมกำรที่เข้ำร่วมกำร
ประชุม ไม่เข้ำร่วมกำรประชุม 

- วิธีกำรลงคะแนนและนับคะแนน มติที่ประชุม และผลกำรลงคะแนน (เห็นด้วย, 
ไม่เห็นด้วย, งดออกเสียง และจ ำนวนบัตรเสีย) ของแต่ละวำระ 

- ประเด็นค ำถำมและค ำตอบในที่ประชุม รวมทั้งชื่อ-นำมสกุล ของผู้ถำมและ
ผู้ตอบ  

 


