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การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
โดยมุ่งเน้นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในกำรขับเคลื่อนองค์กรไปข้ำงหน้ำ ด้วยกำรค ำนึงถึงผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อมใน
ทุกขั้นตอนของกำรด ำเนินงำน บริษัทฯ ก ำหนดให้มีแนวทำงในกำรลดปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทั้ง
ทำงตรงและทำงอ้อม โดยกำรส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด เพ่ือลดผลกระทบต่อกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ 

นอกจำกนั้น บริษัทฯ และบริษัทย่อย ยังมุ่งมั่นในกำรร่วมมือกับองค์กรภำยนอกและชุมชน เพ่ือสร้ำง
ควำมตระหนักรู้และรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ บริษัทฯ มุ่งเน้นกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ในกำรบริหำรจัดกำรพลังงำน กำรใช้น้ ำ และกำรจัดกำรขยะและของเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดย
ด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยตำมควำมตกลงปำรีส มุ่งสู่กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net 
Zero) ภำยในปี พ.ศ. 2608  

แนวทางการด าเนินงาน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนมหันตภัยอย่ำงรอบคอบ และจัดท ำ
ประกันภัยต่อตำมกรอบกำรบริหำรกำรประกันภัยต่อ (Reinsurance Management Framework) อย่ำง
เข้มงวด รวมถึงจัดท ำ Catastrophe Model เ พ่ือก ำหนดกำรประกันภัยต่อ Excess of Loss (XOL) ที่
เหมำะสม ทั้งนี้  ควำมเสี่ยงด้ำนมหันตภัย (Catastrophe Risk) ทั้งที่ เป็นผลมำจำกควำมเสี่ยงด้ำนกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (Climate Change) และควำมเสี่ยงด้ำนภัยพิบัติทำงธรรมชำติ (Natural 
Catastrophe) ถือเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรบริหำรธุรกิจประกันภัย บริษัทฯ และบริษัทย่อย ด ำเนินกำรประเมิน
ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขององค์กรจำกกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ภำยในองค์กร เพ่ือวัตถุประสงค์ใน
กำรประเมินแหล่งปล่อยก๊ำซเรือนกระจกภำยในองค์กร และพัฒนำมำตรกำรในกำรลดผลกระทบได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยในปี 2567 บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรประเมินปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 1 
2 และ 3 ครอบคลุมห่วงโซ่อุปทำนของบริษัทฯ และมีปริมำณปล่อยก๊ำซเรือนกระจกรวมอยู่ที่ 2,830.5 
TonCO2eq (ขอบเขตที่ 1 2 และ 3) 

นอกจำกนั้น บริษัทฯ และบริษัทย่อย ยังด ำเนินกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรตอบสนอง
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ และค ำนึงถึงผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม อำทิ ประกันภัยรถไฟฟ้ำ ซึ่ง
ตอบสนองต่อกำรเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้ำ เพ่ือให้ควำมคุ้มครองที่ครอบคลุมและตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้
รถยนต์ไฟฟ้ำ โดยผลิตภัณฑ์นี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกและมลพิษทำงอำกำศ แต่ยังส่งเสริม
กำรใช้พลังงำนสะอำดและเทคโนโลยีที่ยั่งยืน และประกันควำมเสี่ยงภัยทรัพย์สิน ( IAR) และประกันภัยกำร
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ก่อสร้ำง (CAR) ส ำหรับ Solar Rooftop ซึ่งตอบสนองต่อกำรเติบโตของกำรใช้พลังงำนแสงอำทิตย์ในประเทศ
ไทยก ำลังเพ่ิมขึ้นอย่ำงรวดเร็ว เนื่องจำกผู้ประกอบกำรและเจ้ำของอำคำรต่ำงหันมำติดตั้งระบบ Solar 
Rooftop กันมำกข้ึน เพ่ือประหยัดค่ำไฟฟ้ำและส่งเสริมกำรใช้พลังงำนสะอำด กำรประกันภัยที่ออกแบบมำเพ่ือ
คุ้มครองควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นทั้งในระหว่ำงกำรติดตั้งและหลังกำรติดตั้งระบบจึงมีบทบำทส ำคัญในกำร
สนับสนุนกำรใช้พลังงำนแสงอำทิตย์ ไม่เพียงแค่ช่วยลดกำรใช้พลังงำนจำกแหล่งที่ก่อให้เกิดมลพิษและลดกำร
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจก แต่ยังช่วยให้ผู้ติดตั้งระบบ Solar Rooftop มีควำมมั่นใจในกำรลงทุนและใช้พลังงำน
สะอำดมำกยิ่งขึ้น 

นอกจำกนี้ กำรมีประกันภัยที่เหมำะสมยังช่วยเพ่ิมควำมตระหนักรู้ของประชำชนเกี่ยวกับควำมส ำคัญ
ของกำรรักษำสิ่งแวดล้อมและกำรลดผลกระทบจำกกำรใช้พลังงำนฟอสซิล กำรคุ้มครองที่ครอบคลุมจะช่วยให้
ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้ำรู้สึกมั่นใจและปลอดภัยในกำรใช้งำน ในขณะที่เป็นส่วนหนึ่งในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำสังคมที่
ยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัดและผลการด าเนินงานบริษัทฯ และบริษัทย่อย ด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรเปลี่ยนแปลง
สภำพภูมิอำกำศ และสำมำรถระบุปัจจัยควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและมีผลกระทบ
ต่อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีนัยส ำคัญได้ดังต่อไปนี้ 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ

อย่างมีนัยส าคัญ 

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ 

แผนงานและมาตรการบรรเทาความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ
ส่ ง ผ ลกร ะทบต่ อสุ ขภ ำพและ
ทรัพย์สินของผู้บริโภคมำกขึ้น เมื่อ
มีควำมเสี่ยงภัยมำกขึ้น ผู้บริโภคจึง
มีควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์ เ พ่ือ
รับมือกับปัญหำดังกล่ำว ซึ่งเป็น
กำรเพ่ิมโอกำสทำงธุรกิจ ท ำให้
บริษัทฯ ขำยผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่
มีควำมคุ้มครองที่เกี่ยวข้องกับภัย
ธรรมชำติได้มำกขึ้น เช่น ประกัน
อัคคีภัย ประกันภัย IAR ประกันโรค
ร้ำยแรงจำก PM 2.5 เป็นต้น 

• ยอดขำยจ ำนวน
กรมธรรม์ของ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่
มีควำมคุ้มครองที่
เกี่ยวข้องกับภัย
ธรรมชำติมำกขึ้น 

• มีผลิตภัณฑ์ที่
หลำกหลำยเข้ำถึง
ลูกค้ำได้ทุกกลุ่ม 

พัฒนำและออกแบบผลิ ตภัณฑ์ที่ มี ควำม
คุ้มครองที่เกี่ยวข้องกับภัยธรรมชำติและกำร
คุ้มครองใหม่ ที่สะท้อนถึงผลกระทบของกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศต่อสุขภำพและ
ทรัพย์สินทั้งในแง่ควำมถี่และควำมรุนแรง เพ้่ือ
ช่วยให้ผู้บริโภคสำมำรถรับมือกับปัญหำภัย
ธรรมชำติได้ดียิ่งขึ้นและกำรออกแบบผลิตภัณฑ์
ต้องตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ มีควำม
หลำกหลำย เข้ำถึงง่ำย รวมถึงกำรสื่อสำรข้อมูล
ผลิตภัณฑ์อย่ำงโปร่งใสและถูกต้อง 
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ควำมเสี่ยงจำกภัยธรรมชำติที่เกิด
จ ำ ก ก ำ ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ส ภ ำ พ
ภูมิอำกำศ (Climate Change) เช่น 
ฝนตกรุนแรงมำกขึ้นส่งผลให้น้ ำ
ท่วมสูง กำรเกิดแผ่นดินไหว กำร
เกิดภัยแล้ง ซึ่งส่งผลให้ค่ำสินไหม
ทดแทนของบริษัทฯ เพ่ิมสูงขึ้น 

• ค่ำสินไหมทดแทนหลัง
ประกันภัยต่อจำกภัย
ธรรมชำติลดลง 

• จ่ำยค่ำสินไหมทดแทน
อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว 
และเป็นธรรม 

• วิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือระบุ และประเมินควำม
เสี่ ยง  ส ำหรับกำรเปลี่ ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศที่ท ำให้ฝนตกหนักและเกิดน้ ำ
ท่วม โดยใช้ข้อมูลสถิติน้ ำท่วมในอดีตทั้ง
จำกข้อมูลภำยในและภำยนอก รวมถึง
แบบจ ำลองเหตุกำรณ์น้ ำท่วมที่ระดับควำม
รุนแรงต่ำง ๆ ในแต่ละพ้ืนที่ซึ่งสำมำรถระบุ
พ้ืนที่เสี่ยงภัยน้ ำท่วมซ้ ำซำก รวมทั้งควำม
รุนแรงหำกเกิดน้ ำท่วมได้ เพ่ือใช้ในกำรรับ
ประกันภัย (Underwriting Guideline) 

• มีกำรจ ำกัดวงเงิน (Sublimit) ส ำหรับทุน
ประกันภัยน้ ำท่วมในพ้ืนที่ที่มีควำมเสี่ยงภัย
น้ ำท่วมสูง โดยจะก ำหนด sublimit ให้
ต่ ำลง เพ่ือจ ำกัดควำมเสี่ยง 

• มีกำรถ่ำยโอนควำมเสี่ยงภัยน้ ำท่วม โดยซื้อ
ประกันภัยต่อแบบ Excess of Loss (XOL) 
อย่ำงเพียงพอ ซึ่งประเมินโดยใช้ตัวแบบ
ค ว ำ ม เ สี่ ย ง ภั ย ธ ร ร ม ช ำ ติ  ( Natural 
Catastrophe Model) ร่ ว ม กั บ จ ำ น ว น
หน่วยเสี่ยงภัย (Exposure) ตำมกรมธรรม์ 
พ้ืนที่เสี่ยงภัยน้ ำท่วม และทุนประกันภัยที่
บริษัทฯ รับไว้ รวมทั้งกำรซื้อประกันภัยต่อ
ส ำหรับประกันภัยพืชผลและประกันภัย
สุขภำพ กรณีสภำพภูมิอำกำศเปลี่ยนแปลง
อย่ำงสุดขั้ว ซึ่งอำจท ำให้เกิดภัยแล้ง หรือ
กำรเจ็บป่วย 
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ควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลง
ส ภ ำ พ ภู มิ อ ำ ก ำ ศ  ( Climate 
Change) ท ำ ใ ห้ บ ริ ษั ท ฯ  ไ ด้ รั บ
ผลกระทบจำกสภำพภูมิอำกำศที่มี
กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลัน ท ำ
ใ ห้ ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ท ำ ง ธุ ร กิ จ
หยุดชะงัก 

บริษัทฯ สำมำรถกลับมำ
ด ำเนินธุรกิจได้อย่ำง
ต่อเนื่องโดยเร็วที่สุด 

บริษัทฯ มีกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ
และจัดทำแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ต่อเนื่อง รวมทั้งทดสอบแผน โดยได้มีกำร
ทดสอบกำรจ ำลองสถำนกำรณ์ภัยคุกคำมเป็น
ประจ ำทุกปี เพ่ือส่งเสริมควำมเข้ำใจต่อระบบ
กำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ รวมทั้งยังมี
แ ผ น ก ำ ร ท ด ส อ บ ก ำ ร กู้ คื น ร ะ บ บ  ก ำ ร
ติดต่อสื่อสำร เพ่ือให้แน่ใจว่ำบริษัทฯ สำมำรถ
ด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่องภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด หำกเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำน
สิ่งแวดล้อม รวมถึงกำรก ำหนดนโยบำยต่ำง ๆ 
เพ่ือสนับสนุนและด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบและข้อบังคับด้ำนสิ่งแวดล้อมของ
ภำครัฐและมำตรฐำนสำกล 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ด ำเนินกำรประเมินปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขององค์กรจำกกำร
ด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ภำยในองค์กร ซึ่งประกอบด้วยปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 จ ำนวน 
437.04 TonCO2eq ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2 จ ำนวน 2,249.05 TonCO2eq และ
ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3  ซึ่งประกอบด้วยกำรใช้กระดำษ กำรใช้น้ ำประปำ และขยะ
และของเสีย จ ำนวน 144.41 TonCO2eq โดยมีเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนสอดคล้องกับเป้ำหมำยตำมควำมตก
ลงปำรีส มุ่งสู่กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภำยในปี พ.ศ. 2608 
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 

 ปี 2566 ปี 2567 

ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 (TonCO2eq) 510.77 437.04 

ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2 (TonCO2eq) 2,152.07 2,249.05 

ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 (TonCO2eq)* 161.89 144.41 

ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2 (TonCO2eq) 2,662.84 2,686.09 

ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 2 และ 3 (TonCO2eq)* 2,824.73 2,830.50 
*หมายเหตุ: ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 ซึ่งประกอบด้วยการใช้กระดาษ การใช้น ้าประปา ขยะและของเสีย 


