
 

   1 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 

1. การก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีทั้งในระดับประเทศ
และระดับสำกล ยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในอย่ำง
เป็นระบบ มีควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม รวมทั้งปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้ องในกำร
ด ำเนินธุรกิจทั้งในและต่ำงประเทศ 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มุ่งหวังที่จะพัฒนำองค์กรให้เป็นแบบอย่ำงด้ำนบรรษัทภิบำล สร้ำงควำมเชื่อมั่น
ให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย สร้ำงผลตอบแทนและควำมสำมำรถด้ำนกำรแข่งขันขององค์กรให้
เติบโตอย่ำงยั่งยืน 

แนวทางการด าเนินงาน 

 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีนโยบำยและแนวปฏิบัติกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ซึ่งจัดท ำภำยใต้แนวทำงของ
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีส ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 
2560 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เพ่ือให้บริษัทฯ สำมำรถด ำเนินธุรกิจตำมหลัก
จริยธรรม ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และขจัดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ที่อำจเกิดขึ้น โดย
คณะกรรมกำรกำรบริษัทได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล ติดตำม ก ำกับดูแล กลั่นกรองงำนที่
เกี่ยวข้องกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรทีดี่ 

 บริษัทฯ ได้เผยแพร่นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทฯ รวมถึงข้อก ำหนดและนโยบำยต่ำง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เช่น ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมและจรรยำบรรณทำงธุรกิจ 
นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน ไว้บนบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.dhipayagroup.co.th ภำยใต้หัวข้อ
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี

 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้เปิดเผยรำยละเอียดข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณธุรกิจ 
ข้อมูลโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลกิจกำร และข้อมูลส ำคัญเกี่ยวกับคณะกรรมกำร คณะกรรมกำรชุดย่อย ผู้บริหำร 
พนักงำน และอ่ืน ไว้ในรำยงำนฉบับนี้ “ส่วนที่ 2 กำรก ำกับดูแลกิจกำร” 

1) คณะกรรมการกับความยั่งยืน 

1.1) ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ 

คณะกรรมกำรบริษัท มีควำมรับผิดชอบต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ และเป็นอิสระอย่ำงแท้จริงจำกฝ่ำย
จัดกำร เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวม โดยมีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบระหว่ำง
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คณะกรรมกำร และฝ่ำยจัดกำรอย่ำงชัดเจน โดยคณะกรรมกำรบริษัทจะเป็นผู้ก ำหนดนโยบำยและก ำกับดูแล
ให้ระบบงำนต่ำง ๆ ของบริษัทฯ ด ำเนินไปตำมนโยบำยที่ถูกต้องตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ จริยธรรมข้อบังคับต่ำง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง และฝ่ำยจัดกำรท ำหน้ำที่บริหำรงำนในด้ำนต่ำง ๆ ให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ก ำหนด 

1.2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

คณะกรรมกำรทุกท่ำนต้องเข้ำร่วมในกำรประชุมคณะกรรมกำร และกำรประชุมที่ได้รับ
มอบหมำยไม่น้อยกว่ำ 80% โดยบริษัทฯ และบริษัทย่อย จัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
คณะกรรมกำรเป็นประจ ำทุกปี ปีละ 1 ครั้ง เพ่ือช่วยให้คณะกรรมกำรได้พิจำรณำทบทวนผลงำน ปัญหำและ
อุปสรรค รวมถึงน ำผลกำรประเมินมำวิเครำะห์กำรปฎิบัติหน้ำที่ และน ำข้อเสนอแนะมำปรับปรุงและพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนในปีต่อไป โดยได้ก ำหนดให้มีกำรประเมินคณะกรรมกำร 3 รูปแบบ ได้แก่ กำรประเมินของ
คณะกรรมกำรทั้งคณะ กำรประเมินตนเองของกรรมกำรรำยบุคคล (กรรมกำรประเมินตนเอง) และกำรประเมิน
ของคณะกรรมกำรชุดย่อยท้ังคณะ 

1.3) การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมกำรบริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำกรรมกำร โดยสนับสนุนให้คณะกรรมกำรเข้ำ
อบรมหลักสูตรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำร เพ่ือน ำมำ
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ยังคงให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน  โดยเรียนเชิญ
วิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิจำกภำยนอกองค์กรเข้ำบรรยำยในหัวข้อ “กำรด ำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐำนของคุณควำมดี มี
จริยธรรมและควำมยั่งยืน (TIP GROUP’ Ethical and Sustainable Business Forum)” ให้แก่กรรมกำรและ
ผู้บริหำร ในวันที่ 29 พฤษภำคม พ.ศ. 2567 รวมถึง ตระหนักถึงควำมเสี่ยงและผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นในด้ำน
กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้มีกำรจัดอบรมภำยในบริษัทฯ เรื่อง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ 
PDPA ให้แก่ ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทฯ ซึ่งผู้บริหำรและพนักงำนได้รับกำรอบรมทั้งหมด 100% 

1.4) ความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมกำรบริษัท ก ำหนดแนวทำงในกำรดูแลให้ผู้ถือหุ้นทุกรำยได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำ
เทียมและปกป้องสิทธิด้วยควำมเป็นธรรมในกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ โดยผู้ถือหุ้นมีคะแนน
เสียงเท่ำกับจ ำนวนหุ้นที่ถืออยู่โดยถือว่ำหนึ่งหุ้นมีหนึ่งเสียง และกำรลงคะแนนเสียงให้ท ำโดยเปิดเผย โดยบริษัท
ฯ ได้จัดให้มีกำรใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวำระ โดยเฉพำะวำระกำรแต่งตั้งกรรมกำร ได้เปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้น
ใช้สิทธิในกำรพิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำรเป็นรำยบุคคลและได้ด ำเนินกำรประชุมไปตำมข้อบังคับบริษัทฯ 
ตลอดจนได้บันทึกมติที่ประชุมไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรในรำยงำนกำรประชุมเพ่ือให้ทุกฝ่ำยสำมำรถตรวจสอบได้ 
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ก่อนกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี พ.ศ. 2567 บริษัทฯ ได้เปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยมี
สิทธิเสนอวำระกำรประชุม และเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม เพ่ือรับกำรพิจำรณำเลือกตั้งเป็น
กรรมกำรบริษัทล่วงหน้ำ ระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม ถึงวันที่ 31 ธันวำคม 2566 โดยได้เปิดเผยผ่ำนช่องกำร
เ ปิ ด เ ผ ย ส ำ ร ส น เ ท ศ ข อ ง ต ล ำ ด ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  แ ล ะ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ 
www.dhipayagroup.co.th 

2) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

กำรเปิดเผยข้อมูลเป็นดัชนีชี้วัดควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญ และเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย โดยบริษัทฯ ได้มีกำรปรับปรุงข้อมูลรำยงำนทำง
กำรเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทำงกำรเงินตำมข้อก ำหนดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และ
ตลำดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต) และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) อย่ำงถูกต้องครบถ้วน ทันเวลำ โปร่งใส 
ผ่ำนช่องทำงกำรเปิดเผยสำรสนเทศของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงแสดงไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ 
www.dhipayagroup.co.th ให้เป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือให้ผู้ถือหุ้น และผู้เกี่ยวข้องสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
ได้ง่ำย และเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกัน 

3) แนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

• หลักปฏิบัติ 1: ตระหนักถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรในฐำนะผู้น ำองค์กรที่

สร้ำงคุณค่ำให้แก่กิจกำรอย่ำงยั่งยืน 

• หลักปฏิบัติ 2: ก ำหนดดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักของกิจกำรที่เป็นไปเพ่ือควำมยั่งยืน 

• หลักปฏิบัติ 3: เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรที่มีประสิทธิผล 

• หลักปฏิบัติ 4: สรรหำและพัฒนำผู้บริหำรระดับสูงและกำรบริหำรบุคลำกร 

• หลักปฏิบัติ 5: ส่งเสริมนวัตกรรมและกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ 

• หลักปฏิบัติ 6: ดูแลให้มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม 

• หลักปฏิบัติ 7: รักษำควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูล 

• หลักปฏิบัติ 8: สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรสื่อสำรกับผู้ถือหุ้น 

โดยรำยละเอียดข้อมูลได้เปิดเผยไว้ในรำยงำนฉบับนี้ “ส่วนที่ 2 กำรก ำกับดูแลกิจกำร” 

4) แนวทางจรรยาบรรณ 

1. กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคน (ผู้มีหน้ำที่) เป็นผู้มีหน้ำที่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ และ

ส่งเสริม หรือสนับสนุนให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ 

http://www.dhipayagroup.co.th/
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2. ผู้มีหน้ำที่ต้องท ำควำมเข้ำใจในเนื้อหำสำระที่เกี่ยวกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของตน มีกำร

ทบทวนควำมรู้ควำมเข้ำใจอย่ำงสม่ ำเสมอ 

3. ผู้มีหน้ำที่ต้องไม่ยุยง ส่งเสริม หรือสนับสนุนให้ผู้อ่ืนไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ ไม่ละเลยหรือ

เพิกเฉยเมื่อพบเห็นกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ และให้ควำมร่วมมือในกำรสอบสวนหำ

ข้อเท็จจริงเมื่อมีกำรกล่ำวหำว่ำมีกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ และไม่กระท ำกำรที่ไม่เป็นธรรม

ต่อผู้อื่น กรณีท่ีผู้นั้นถูกกล่ำวหำว่ำไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ 

4. ผู้มีหน้ำที่ พึงแจ้งแก่ผู้บังคับบัญชำที่ตนไว้วำงใจ เมื่อพบเห็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำม

จรรยำบรรณ 

5. คู่มือจรรยำบรรณธุรกิจถือเป็นส่วนหนึ่งของระเบียบปฏิบัติงำนและคู่มือปฏิบัติงำนของบริษัทฯ 

โดยรำยละเอียดข้อมูลได้เปิดเผยไว้ในรำยงำนฉบับนี้ “ส่วนที่ 2 กำรก ำกับดูแลกิจกำร” 

5) การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีนโยบำยที่จะต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยมุ่งเน้นกำรเสริมสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กรให้บุคลำกรทุกระดับตระหนักถึงพิษภัยของกำรทุจริตคอร์รัปชั่น สร้ำงค่ำนิยมที่ถูกต้อง 
และเพ่ิมควำมเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย โดยมีนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรต่อต้ำน
ทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นกำรเฉพำะ เพื่อให้กำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ทั้งนี้ ในปี 2567 บริษัทฯ ได้มีกำรทบทวนและปรับปรุงนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นและคู่มือ
กำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัทฯ อย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ ควำมเสี่ยง และกฎหมำยที่เปลี่ยนแปลงไป และไม่มีข้อร้องเรียนด้ำนกำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ  และกำรประพฤติมิชอบของบุคลำกรทุกระดับในด้ำนทุจริตคอร์รัปชันแต่อย่ำงใด 

 
6) ช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

กรณีที่มีประเด็นเกี่ยวกับกำรกระท ำผิดกฎหมำยหรือผิดจรรยำบรรณ กำรบริกำรหรือกำรได้รับกำร
ปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม รวมถึงกำรแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น ลูกค้ำ ผู้ถือหุ้น เจ้ำหนี้ และพนักงำน สำมำรถแจ้งเบำะแสหรือร้องเรียนได้ตำมช่องทำงรับเรื่อง
ร้องเรียนของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ ได้ก ำหนดระเบียบว่ำด้วยกระบวนกำรรับพิจำรณำข้อร้องเรียน อย่ำง
ชัดเจน และเป็นลำยลักษณ์อักษรเพ่ือให้กำรรับและพิจำรณำข้อร้องเรียนของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน
ได้รับควำมเป็นธรรม รวมทั้งเป็นหลักประกันในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ให้เป็นไปตำม
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีที่มุ่งหวังให้เกิดประสิทธิภำพ ควำมโปร่งใส และตรวจสอบได้ อันจะเกิดผลดี
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ต่อควำมเชื่อมั่นและควำมศรัทธำต่อบริษัทฯ โดยสำมำรถร้องเรียน หรือแสดงควำมคิดเห็นต่อบริษัทฯ ผ่ำน
ช่องทำงของบริษัทฯ ดังนี้ 

จดหมำย : บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 
    เลขที่ 1115 ถ.พระรำม 3 แขวงช่องนนทรี 
    เขตยำนนำวำ กรุงเทพฯ 10120 
 อีเมล  : Compliance@dhipayagroup.cp.th 
 เว็บไซต์  : www.dhipayagroup.co.th 
 โทรศัพท์ : 02 239 2200 

 
โดยบริษัทฯ จะน ำข้อร้องเรียนเข้ำสู่กระบวนกำรรับพิจำรณำข้อร้องเรียนของบริษัทฯ เพ่ือตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง และแจ้งผลกำรตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทรำบ รวมทั้งพิจำรณำแนวทำงแก้ไข รวมทั้งรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล คณะกรรมกำรตรวจสอบเพ่ือพิจำรณำเป็นประจ ำทุกไตรมำส และ
น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบ ในกรณีที่เกิดข้อร้องเรียน  รวมทั้งสรุปผลกำรด ำเนินงำนต่อ
คณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้ก ำหนดแนวทำงในกำรคุ้มครองสิทธิของผู้
ร้องเรียน โดยก ำหนดให้มีกำรรักษำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ร้องเรียนที่ประสงค์ให้เก็บไว้เป็นควำมลับ และปฏิบัติ
อย่ำงเป็นธรรม 

ตัวช้ีวัดและผลการด าเนินงาน 

ในปี 2567 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้รับรำงวัลที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนตำมหลักกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืนที่ครอบคลุมทั้งมิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และหลักธรรมำภิบำล ได้แก่ 

• ได้รับคะแนนการประเมินการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนประจ าปี 2567 (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies 2024 : CGR) ใน “ดี เลิศ (Excellent)” 
หรือ ระดับ 5 ดาว ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 และ ได้รับการจัดอันดับอยู่ในช่วงคะแนนระดับ Top 
Quartile 1 ของกลุ่ม Market Cap มากกว่า 10,000 ล้านบาท 

บริษัทฯ ได้รับผลคะแนนจำกกำรประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ในระดับ 5 ดำว “ดีเลิศ” 
(Companies with  Excellent CG Scoring) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ด้วยคะแนนรวม 109 คะแนน และ
เป็น Insurance Holding Company เพียงแห่งเดียวที่ติด 1 ใน Top Quartile ของบริษัทจดทะเบียน
ที่มีมูลค่ำทำงกำรตลำดมำกกว่ำ 10,000 ล้ำนบำท ในโครงกำรส ำรวจกำรก ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจด
ทะเบียนไทย จำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD) สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภำพใน
ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ตอกย้ ำควำมเชื่อมั่นต่อ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุ ก
ภำคส่วน 

mailto:Compliance@dhipayagroup.cp.th
http://www.dhipayagroup.co.th/
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• รางวัล “Investors’ Choice Award” ครั้งที่ 5 ประจ าปี 2567 และ ได้รับคะแนนประเมิน AGM 

Checklist ประจ าปี 2567 เต็ม 100 คะแนน ต่อเนื่องเป็นปีที่ 17 

บริษัทฯ ได้รับรำงวัล “Investors’ Choice Award ครั้งที่ 5 ประจ ำปี 2567” จำกสมำคม
ส่งเสริมผู้ลงทุนไทย โดยได้คะแนนประเมินคุณภำพกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) 
ประจ ำปี 2567 เต็ม 100 คะแนน ต่อเนื่องเป็นปีที่ 17 ตำมโครงกำรกำรประเมินคุณภำพกำรจัด
ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำกกำรที่บริษัทฯ 
มุ่งมั่นและให้ควำมส ำคัญในด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใส ปฏิบัติต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่ำงเท่ำเทียมกัน ตลอดจนพัฒนำประสิทธิภำพในกำรจัดประชุมผู้ถือหุ้น 

• การเข้าร่วมเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Thai Private 

Sector Collective Action Against Corruption: CAC) 

บริษัทฯ ได้รับกำรรับรองให้เข้ำร่วมเป็นสมำชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำร
ต่อต้ำนทุจริต (CAC) เป็นปีแรก นอกจำกนี้ บริษัท ทิพยประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) (TIP) ภำยใต้กลุ่ม 
บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ ำกัด (มหำชน) ได้รับกำรต่ออำยุกำรรับรองฐำนะสมำชิก CAC โดยเข้ำร่วม
ตั้งแต่ปี 2560 และต่อเนื่องมำจนถึงปัจจุบัน จำกกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใส มีกำรก ำกับกิจกำรที่ ไร้
ทุจริตคอร์รัปชั่น 

ทั้งนี้ ในปี 2567 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ไม่มีกรณีฝ่ำฝืนจรรยำบรรณธุรกิจ โดยรำยละเอียด
ข้อมูลได้เปิดเผยไว้ในรำยงำนฉบับนี้ “ส่วนที่ 2 กำรก ำกับดูแลกิจกำร” รำยงำนประจ ำปี 2567 

 
2. ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีควำมตระหนักเป็นอย่ำงมำกถึงควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ ซึ่งใน
กำรลงทุนด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศและด้ำนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ สำมำรถช่วยอ ำนวยควำม
สะดวก เพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อกำรท ำงำนในขั้นตอนต่ำง ๆ ให้เป็นไปได้อย่ำงรวดเร็ว และรำบรื่น
ในกำรให้บริกำรลูกค้ำได้เป็นอย่ำงดี แต่ในขณะเดียวกันควำมปลอดภัยของข้อมูลของผู้มีส่วนได้เส่วนสียทุกฝ่ำย 
ทั้งของลูกค้ำ พนักงำน คู่ค้ำ ก็มีควำมส ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ำกัน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้ควำมส ำคัญต่อควำมเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกฝ่ำยอย่ำงสูงสุด ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปและข้อมูลกำรรับประกันภัยต่ำง ๆ บริษัทฯ ยึดมั่นที่จะ
ปฏิบัติตำมประกำศ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ .2562 จึงได้จัดให้มีมำตรกำรในกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในควำมควบคุมของบริษัทฯ ในขั้นตอนของกำรเก็บ รวบรวม ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล ส ำหรับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำยจ ำนวน 6 ฉบับ ได้แก่ 1) ส ำหรับลูกค้ำ ผู้มุ่งหวัง หรือผู้ใช้บริกำรบนเวปไซต์ 2) ส ำหรับผู้
ถือหุ้นและกรรมกำรบริษัท 3) ส ำหรับตัวแทนและนำยหน้ำประกันวินำศภัย 4) ส ำหรับคู่ค้ำและคู่สัญญำ 5) 
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ส ำหรับผู้สมัครงำน และ 6) ส ำหรับพนักงำนหรือบุคลำกร พนักงำนจ้ำงเหมำ นักศึกษำฝึกงำน ผู้สมัคร
ทุนกำรศึกษำ และบุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการด าเนินงาน 

1) การจัดการความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์  

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีแนวทำงกำรจัดกำรและกำรบริหำรควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศตำม
มำตรฐำนสำกล ISO/IEC 27001 : 2022 และกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงทำงด้ำนไซเบอร์ตำมกรอบกำร
ด ำเนินงำน NIST Framework เพ่ือช่วยให้บริษัทฯ สำมำรถวำงแผนประเมิน ป้องกัน ตรวจจับ ตอบสนอง 
และฟ้ืนฟูต่อภัยคุกคำมได้อย่ำงมีประสิทธิผล รวมถึงเป็นกรอบในกำรด ำเนินกำรในส่วนของกำรบริหำรงำน
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและไซเบอร์อย่ำงปลอดภัย โดยได้ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. โครงสร้างและบทบาทหน้าที่การบริหารด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

• คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้ำทีแ่ละรับผิดชอบในกำรก ำกับดูแลด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT 

Governance) รวมถึงบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกเทคโนโลยีและกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย

และข้อก ำหนดในภำพรวมของบริษัทฯ 

• ผู้บริหารระดับสูง มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรก ำหนดนโยบำย และระเบียบขั้นตอนกำรใช้งำน

และปฏิบัติงำน ประเมินแก้ไขควำมเสี่ยง และติดตำมกำรแก้ไขควำมเสี่ยงด้ำนไซเบอร์ และ

กำรลงทุนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและไซเบอร์ให้เป็นไปในแนวทำงเดียวกันและสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ทำงธุรกิจ 

• ทีมงาน ท ำหน้ำที่รับผิดชอบในกำรประเมิน ติดตำมดูแล ป้องกัน และ รับมือกับภัยคุกคำม

ทำงไซเบอร์ และรำยงำนข้อมูลควำมเสี่ยงด้ำนภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ให้คณะกรรมกำรและ

ผู้บริหำรระดับสูงที่ได้รับมอบหมำยรับทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอและทันท่วงที รวมถึงประสำนงำน

กับหน่วยงำนก ำกับดูแล ผู้เชี่ยวชำญ และผู้ให้บริกำรจำกภำยนอก เพ่ือก ำหนดแนวทำงในกำร

รับมือและแก้ไขเหตุกำรณ์ทำงด้ำนควำมปลอดภัยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและทันเวลำ 

 
2. การบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ใช้หลักเกณฑ์กำรจัดกำรควำมเสี่ยงไซเบอร์ควบคู่กับควำมเสี่ยงด้ำน
สำรสนเทศ ภำยใต้ระบบบริหำรควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ (ISO 27001 Information Security 
Management System : ISMS) เข้ำมำใช้ และมีคณะกรรมกำรตรวจสอบก ำกับดูแลควำมเสี่ยงและ
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คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงในดูแลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและไซ
เบอร ์

นอกจำกกำรประเมินควำมเสี่ยงจำกกิจกรรมของบริษัทฯ แล้ว บริษัทฯ ยังได้ส ำรวจภัยคุกคำม ไซ
เบอร์ที่เกิดขึ้นกับองค์กรอ่ืนทั้งที่อยู่ในอุตสำหกรรมแบบเดียวกัน และอุตสำหกรรมที่แตกต่ำง เพ่ือ
เรียนรู้และประเมินโอกำสเสี่ยงที่สำมำรถเกิดกับองค์กร และยังสำมำรถสร้ำงผลเสียหำยต่อลูกค้ำ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ธุรกิจได้ 

 
3. มาตรการบริหารจัดการความปลอดภัยข้อมูลและไซเบอร ์

ภำยใต้กำรบริหำรจัดกำร ISMS บริษัทฯ ได้น ำ NIST Cybersecurity Framework เป็นกรอบ
ท ำงำนด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ และท ำกำรประเมินควำมเสี่ยง เพ่ือป้องกัน ตรวจจับ ตอบสนอง 
และแก้ไขฟ้ืนฟู เพ่ือให้ข้อมูลและสำรสนเทศมีควำมปลอดภัย และพร้อมให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง บริษัท
ฯ และบริษัทย่อย ด ำเนินมำตรกำรเพ่ือจัดกำรภัยคุกคำมไซเบอร์ ได้แก่ กำรระบุ ( Identify) กำร
ป้องกัน (Protect) กำรตรวจจับ (Detect) กำรตอบสนอง / กำรรับมือ (Respond) และ กำรกู้คืน 
(Recovery) 

 
4. การรับมือและรายงานเหตุการณ์ภัยคุกคาม 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย จัดท ำแผนรับมือเหตุกำรณ์ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศและภัย
คุกคำมไซเบอร์ เพ่ือให้กำรจัดกำรและรับมือเหตุกำรณ์มีประสิทธิผลและถูกต้องเหมำะสม ในกรณีเกิด
เหตุกำรณ์ บริษัทฯ มีกำรจัดแบ่งระดับควำมรุนแรงเหตุกำรณ์ ขั้นตอนกำรประเมินเหตุกำรณ์และ
พิจำรณำควำมรุนแรง และรำยงำนต่อผู้บริหำรระดับสูง และรำยงำนต่อหน่วยงำนก ำกับดูแลหำก
จ ำเป็น โดยจัดให้มีกำรทดสอบกระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรเหตุกำรณ์ที่อำจส่งผล กระทบต่อ
ควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบสำรสนเทศอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยล่ำสุดได้ท ำกำรทดสอบเมื่อวันที่ 
15 พฤศจิกำยน 2567 

 
5. การอบรมและสื่อสาร 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย สื่อสำรนโยบำยให้กับพนักงำน และคู่ค้ำ และจัดอบรมให้ควำมรู้เรื่องกำร
รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสำรสนเทศ (Security Awareness) และภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ 
(Cybersecurity Awareness) ที่อำจเกิดข้ึน เพ่ือให้พนักงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและตระหนักถึงควำม
จ ำเป็นในกำรรักษำควำมปลอดภัยและเข้ำใจถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตำมมำหำกเกิดเหตุกำรณ์ขึ้น 
รวมทั้งสื่อสำรแนวทำงกำรป้องกันและกำรรับมือต่อเหตุกำรณ์ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ 
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6. การตรวจประเมิน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีกำรตรวจประเมินด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและไซเบอร์อย่ำงน้อยปีละ 
1 ครั้ง โดยครอบคลุมทั้งด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น IT Audit และด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยของระบบเชิง
เทคนิค เช่น กำรทดสอบเจำะระบบ กำรประเมินช่องโหว่ 

 
2) การจัดการความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้จัดท ำแนวปฏิบัติตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้มั่นใจว่ำ
กำรปฏิบัติหน้ำงำนภำยในบริษัทฯ เป็นไปตำมกรอบท่ีกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

1. ต้องมีกำรจัดท ำบันทึกกิจกรรมกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing 
Activity : ROPA) ของบริษัทฯ  

2. ก ำหนดระยะเวลำในกำรเก็บรักษำและวิธีกำรลบท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล ต้องเป็นไปตำม
หลักเกณฑ์และวิธีกำรที่บริษัทฯ ก ำหนด  

3. ต้องปกปิดข้อมูลอ่อนไหวที่ปรำกฏในเอกสำรส ำคัญต่ำง ๆ ที่บริษัทฯ ไม่ประสงค์ใช้งำน  

4. แจ้งนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ให้เจ้ำของข้อมูลทรำบก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล  

5. ขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีจ ำเป็น  

6. แจ้งช่องทำงกำรใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งควำม
ประสงค์หรือส่งค ำร้อง ในกำรขอใช้สิทธิตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

7. แจ้งเหตุกำรณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลไปยังส ำนักงำนคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทรำบภำยใน 72 
ชั่วโมง  

ทั้งนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีกำรก ำกับดูแลและปฏิบัติตำมนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
บริษัทฯ รวมถึงมีกำรก ำหนดรำยละเอียดเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) โดยมีช่องทำงกำร
ติดต่อ ดังนี้ 
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รำยละเอียดเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)  

เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน)  

ที่อยู่:           1115 ถนนพระรำม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 10120 
ช่องทำงกำรติดต่อ: TIPH-DPO@dhipayagroup.co.th  
 

ตัวช้ีวัดและผลการด าเนินงาน 

สรุปผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล 

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล ปี 2567 

ร้อยละของจ ำนวนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีที่ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนด้ำนควำม
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ ISO 27001 เทียบกับ จ ำนวนโครงสร้ำงพื้นฐำนทั้งหมดในองค์กร 

100% 

จ ำนวนเหตุกำรณ์หรือกรณีท่ีบริษัทถูกโจมตีทำงไซเบอร์ 0 ครั้ง 

จ ำนวนเหตุกำรณ์หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล 0 ครั้ง 

 

1) การจัดการความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์  

1. การบริหารจัดการช่องโหว่ (Vulnerability Management) เพ่ือตรวจหำช่องโหว่ของระบบ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ และน ำผลที่ได้มำปรับปรุง แก้ไข และป้องกันกำรคุกคำมที่อำจะเกิดขึ้นได้ 

โดยมีกำรประเมินช่องโหว่ของระบบงำนที่ส ำคัญอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  

ผลกำรด ำเนินงำน 

• ผลการด าเนินการจัดการช่องโหว่ของระบบปฎิบัติการ Operating System ด ำเนินกำร

ค้นหำและตรวจสอบระบบปฎิบัติกำรเซิร์ฟเวอร์อย่ำงต่อเนื่อง โดยใช้เครื่องมือ  Nessus ท ำ

กำรตรวจสอบทุกอำทิตย์ โดยล่ำสุดด ำเนินกำรเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกำยน 2567 

• ผลการด าเนินการจัดการช่องโหว่ของอุปกรณ์เน็ตเวิร์คเครือข่าย ด ำเนินกำรค้นหำและ

ตรวจสอบอุปกรณ์เน็ตเวิร์คเครือข่ำยอย่ำงต่อเนื่อง โดยใช้เครื่องมือ Nessus ท ำกำรตรวจสอบ

ทุกอำทิตย์ โดยล่ำสุดด ำเนินกำรเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกำยน 2567  

• เมื่อได้ผลกำรค้นหำและตรวจสอบ ได้ด ำเนินกำรปิดช่องโหว่ เช่น กำรปรับปรุง  Patch เป็น

ต้น  
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2. การทดสอบเจาะระบบ (Penetration Test) เพ่ือทดสอบเจำะระบบโดยให้ผู้เชี่ยวชำญมำท ำ

หน้ำที่ทดสอบเจำะระบบกับระบบงำน (Application) และระบบเครือข่ำย (Network) ที่

เกี่ยวข้องกับข้อมูลส ำคัญอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ผลกำรด ำเนินงำน 

• ผลการด าเนินการภายใน บริษัทฯ ใช้เครื่องมือในกำรทดสอบเจำะระบบ (Penetration 

Test) คือ Detectify เพ่ือท ำกำรตรวจสอบระบบเว็บเซิร์ฟเวอร์ของบริษัทฯ ทุกอำทิตย์ โดย

ล่ำสุดด ำเนินกำรเมื่อวันที่ 27 ธันวำคม 2567  

• ผลการด าเนินการภายนอก  บริษัทฯ มีกำรจ้ำงผู้ เชี่ยวชำญเพ่ือทดสอบเจำะระบบ 

(Penetration Test) แบบ Gray Box  ในระบบ Mobile Application ใหม่ที่จะเริ่มใช้งำน 

โดยกำรทดสอบจะอยู่ในช่วงวันที่ 1 พฤศจิกำยน 2567 ถึง วันที ่30 ธันวำคม 2567 จ ำนวน 8 

ระบบ  ทั้งนี้ ในระยะแรกได้ด ำเนินกำรเสร็จแล้วเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกำยน 2567   

3. การฝึกซ้อมการจ าลองอีเมลหลอกลวง (Phishing Simulation Exercise) เพ่ือสร้ำงควำม

ตระหนัก และส่งเสริมให้พนักงำนเกิดกำรเรียนรู้และเสริมสร้ำงภูมิคุ้มกันของภัยคุกคำมทำงไซ

เบอร ์ 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ในปี 2567 บริษัทฯ ด ำเนินกำรทดสอบแบบเสมือนจริง โดยเริ่มจำกกำรทดสอบจัดส่งอีเมล

หลอกลวง (Phishing Mail) ให้กับพนักงำนทั้งบริษัทฯ แบ่งออกเป็น (Pre-Test) จ ำนวน 1 ครั้ง 
และ (Post-Test) จ ำนวน 2 ครั้ง หลักจำกมีกำรจัดอบรม เพ่ือให้ควำมรู้ สร้ำงควำมตระหนัก 
ให้กับพนักงำนที่กดลิ้งค์และให้ข้อมูลกลับทั้งหมด ผลทดสอบหลังกำรอบรม (Post-Test) มี
พนักงำนกดลิ้งค์และให้ข้อมูลกลับคิดเป็น 1.21% ซ่ึงต่ ำกวำ่เป้ำหมำยท่ีบรษัิทฯ ก ำหนด 

4. การจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เพ่ือให้

พนักงำนมีควำมรู้และควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติตำม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  

ผลกำรด ำเนินงำน 
ในปี 2567 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีกำรด ำเนินกำรจัดอบรมให้กับพนักงำนทั้งหมด คิดเป็น 

100%  
5. การอบรมทางเทคนิคและสัมมนาด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ กำรดูแล

รักษำข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือเพ่ิมทักษะ ควำมรู้และควำมสำมำรถของผู้ปฏิบัติงำน รวมถึงกำรเข้ำ

ร่วมสัมมนำเก่ียวกับเทคโนโลยีหรือ Trend ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน  
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ผลกำรด ำเนินงำน 

• อบรม / สัมมนำ F5 THAILAND API HACKATHON วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2567  

• อบรม / สัมมนำ CYBER VISION 2024: Adapt-Sustain-Breakthrough วันที่ 7 มีนำคม 
2567  

• อบรม / สัมมนำ กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ด้ำน ควำมมั่นคงปลอดภัย กำรรับมือและกำร
บริ ห ำ รคว ำม เ สี่ ย ง ท ำ ง ไ ซ เบ อร์   (Cybersecurity, Cyber Resilience & Cyber Risk 
Management Awareness Training) วันที่ 12 มีนำคม 2567  

• อบรม / สัมมนำ CHECKPOINT Software Blade Training R81 วันที่ 19 มีนำคม 2567  

• อบรม / สัมนำ Transform CTI to External Threat Landscape Management (ETLM) 
วันที่ 24 มีนำคม 2567  

• อบรม / สัมมนำ อบรมหลังกำรซ้อมรับมือภัยคุกคำมทำงไซเบอร์แก่ภำคธุรกิจ(Post-
Exercise) วันที่ 27 มีนำคม 2567  

• อบรม / สัมมนำ Financial Sector Cybersecurity 2024 วันที่ 30-31 พฤษภำคม 2567  

• อบรม / สัมมนำ Secure The Digital Risk Exposure วันที่ 18 กรกฎำคม 2567  

• อบรม / สัมมนำ August Cyber Talk (Hack The Box) x (RecordedFutrue) วันที่  23 
สิงหำคม 2567  

• อบรม  /  สั มมนำ  TB-CERT Cybersecurity Annual Conference 2024 Tomorrow’s 
Cybersecurity in The Age of AI วันที่ 29-30 สิงหำคม 2567  

• อบรม  /  สั ม มน ำ  Di8gital Fortress: Advanced Cybersecurity Solutions วั นที่  13 
พฤศจิกำยน 2567   

• อบรม / สัมมนำ CyberArk Identity Security with MSC วันที่ 21 พฤศจิกำยน 2567  

• อบรม / สัมมนำ CHECKPOINT 1:1 Discovery Workshop วันที่ 12 ธันวำคม 2567  

• อบรม / สัมมนำ สมำคมประกันภัยวินำศภัยไทย หัวข้อ "กำรระบุและลดควำมเสี่ยงด้ำนควำม
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ที่เกิดข้ึนในภำคธุรกิจประกันภัย" วันที่ 12 ธันวำคม 2567 

 
2) การจัดการความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ ในปี 2567 บริษัทฯ และบริษัทย่อย สำมำรถปฏิบัติตำมกฎหมำยได้อย่ำงดีเยี่ยม จึงไม่มีเหตุกำรณ์
ข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหลที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 
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3. การพัฒนาภาคการเงินเพือ่ความยั่งยืนและการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ยั่งยืน โดยมุ่งเน้นในกำรให้บริกำรรับประกันภัยและกำรลงทุนอย่ำงมีควำมรับผิดชอบซึ่งค ำนึงถึงประเด็นด้ำน
สังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ และบริษัทย่อย มุ่งเน้นกำรลงทุนไปในธุรกิจที่มีศักยภำพในกำรเติบโตอย่ ำง
ยั่งยืน ควบคู่ไปกับกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินธุรกิจที่สร้ำงประโยชน์ต่อสังคมประชำชน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกภำคส่วน ตลอดจนสร้ำงผลตอบแทนอย่ำงยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้นควบคู่กันไป 

แนวทางการด าเนินงาน 

1) นโยบายการประกันภัยอย่างมีความรับผิดชอบ 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบำยกำรประกันภัยอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ ซึ่งมีแนวปฏิบัติในกำร
พิจำรณำด้ำน ESG ในกำรออกแบบผลิตภัณฑ์และบริกำร กำรพัฒนำแนวทำงกำรจัดกำรควำมเสี่ยงเพ่ือลด
ผลกระทบเชิงลบที่อำจเกิดขึ้น กำรส่งเสริมควำมร่วมมือกับภำคส่วนต่ำง ๆ ในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำน
ด้ำน ESG รวมถึงกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในด้ำนกำรประกันภัยอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ  
โดยมีเนื้อหำส ำคัญ ดังนี้ 

1. บริษัทฯ จะพิจำรณำประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล (ESG) ในทุกกระบวนกำร
ออกแบบผลิตภัณฑ์และบริกำร   

2. บริษัทฯ จะพัฒนำแนวทำงที่ชัดเจนในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงทำง ESG โดยก ำหนดหลักเกณฑ์และ
กระบวนกำรที่เหมำะสม เพ่ือจัดกำรและลดควำมเสี่ยงที่อำจเกิดข้ึน  

3. บริษัทฯ จะมุ่งเน้นกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ลดควำมเสี่ยงและมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล รวมถึงสนับสนุนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

4. บริษัทฯ จะส่งเสริมควำมร่วมมือกับลูกค้ำและคู่ค้ำในกำรจัดกำรปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมำภิบำล (ESG) เพ่ือสร้ำงสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

5. บริษัทฯ จะส่งเสริมกำรท ำงำนร่วมกับรัฐบำล หน่วยงำนก ำกับดูแล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำร
ส่งเสริมประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล (ESG) อย่ำงรอบด้ำน  

6. บริษัทฯ จะส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในด้ำนกำรประกันภัย
และกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มีควำมรับผิดชอบ เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถด ำเนินกำรตำมนโยบำยนี้ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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2) การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ 

บริษัทฯ มีหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำกำรลงทุนก่อนเข้ำลงทุนในประเภทต่ำง ๆ ซึ่งจะต้องได้รับกำร
พิจำรณำ โดยใช้หลักเกณฑ์ 7 ด้ำน ดังนี้  

1. ด้ำน Strategic Fit: พิจำรณำว่ำกำรลงทุนเป็นไปตำมกลยุทธ์และทิศทำงของบริษัทฯ หรือไม ่ 
2. ด้ำน Execution Capability: พิจำรณำควำมพร้อมในกำรด ำเนินกำร ทั้งในด้ำนบุคลำกร 

เทคโนโลยี ควำมรู้ควำมเข้ำใจในอุตสำหกรรม และพ้ืนที่  
3. ด้ำน Financial Return: พิจำรณำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน ซึ่งรวมถึง NPV, IRR เมื่อเทียบกับ

อุตสำหกรรม กระแสเงินสด และผลกระทบต่อผลตอบแทนในภำพรวมของบริษัทฯ   
4. ด้ำน Project Risks: พิจำรณำควำมเสี่ยงและแผนกำรลดผลกระทบหรือควำมเป็นไปได้ของควำม

เสี่ยงนั้น รวมถึงกำรท ำ Sensitivity และ Scenario Analysis  
5. ด้ำน Governance: พิจำรณำกำรก ำกับดูแลของบริษัทฯ ต่อบริษัทที่เข้ำลงทุน รวมทั้งสัดส่วนกำร

ถือหุ้น จ ำนวนกรรมกำรบริษัทผู้แทน หรือผู้แทนในกำรบริหำร สิทธิ์ของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย ทั้งนี้ ยัง
รวมถึงกำรพิจำรณำในบริษัทที่เข้ำลงทุนว่ำมีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และ/หรือไม่ขัดต่อนโยบำย
ของบริษัทฯ  

6. ด้ำน Capital Availability: พิจำรณำเงินทุนของบริษัทฯ ว่ำมีควำมเพียงพอต่อกำรเข้ำลงทุน 
รวมทั้งผลกระทบต่อควำมแข็งแกร่งทำงด้ำนกำรเงินของบริษัทฯ โครงสร้ำงกำรลงทุน และ
โครงสร้ำงเงินทุน  

7. ด้ำน Stakeholders: พิจำรณำว่ำกำรเข้ำลงทุนดังกล่ำวส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในของ
บริษัททีเ่ข้ำลงทุน และกลุ่มบริษัทในด้ำนใด รวมทั้งแผนในกำรลดผลกระทบด้ำนลบผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียดังกล่ำว  

ตัวช้ีวัดและผลการด าเนินงาน 

1) การพัฒนาภาคการเงินเพื่อความย่ังยืน 

ในปี 2567 บริษัท ทิพยประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) (TIP) ภำยใต้กลุ่ม บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้ง 
จ ำกัด (มหำชน) มีเบี้ยประกันภัยรับรวมจำกผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เกี่ยวข้องด้ำน ESG ทั้งหมด 1,099.20 
ล้ำนบำท โดยแบ่งตำมมิติควำมยั่งยืน ดังนี้ 
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มิติควำมยั่งยืน รำยละเอียดของผลิตภัณฑ์ ผลกำรด ำเนินงำนปี 2567 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม 1. ประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้ำ (EV) 
2. ประกันควำมเสี่ยงภัยทรัพย์สิน (IAR) และ

ประกันภัยกำรก่อสร้ำง (CAR) ส ำหรับ Solar 
Rooftop 

เบี้ยประกันภัยรับรวม 296.29 ล้ำน
บำท 

ด้ำนสังคม 1. ประกันควำมเสี่ยงภัยทรัพย์สินธุรกิจขนำด
ย่อม 

2. ประกันภัยผลิตภัณฑ์ส ำหรับเกษตรกร 
3. TIP Rainbow 
4. TIP Lady 
5. ประกันภัยตำมหลักศำสนำอิสลำม (Takaful) 
6. ไมโครอินชัวรันส์ (อัคคีภัย) 
7. ไมโครอินชัวรันส์ (PA/ชดเชยรำยได้) 
8. ประกันภัยอุบัติเหตุระยะสั้น รำยเดือน 

เบี้ยประกันภัยรับรวม 465.41 ล้ำน
บำท 

ด้ำนบรรษัทภิบำล 1. ประกันภัยรถยนต์ TIP Up to Mile 
2. Health Top Up 
3. Cyber Insurance 

เบี้ยประกันภัยรับรวม 337.50 ล้ำน
บำท 

 

สรุปข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

1) ประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้า (EV) 

• กำรเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้ำได้สร้ำงควำมจ ำเป็นในกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่

เหมำะสมกับลักษณะเฉพำะของรถยนต์ประเภทนี้ เพ่ือให้ควำมคุ้มครองที่ครอบคลุมและ

ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้ำ ผลิตภัณฑ์นี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดกำรปล่อยก๊ำซ

เรือนกระจกและมลพิษทำงอำกำศ แต่ยังส่งเสริมกำรใช้พลังงำนสะอำดและเทคโนโลยีที่

ยั่งยืน 

• นอกจำกนี้ กำรมีประกันภัยที่เหมำะสมยังช่วยเพ่ิมควำมตระหนักรู้ของประชำชนเกี่ยวกับ

ควำมส ำคัญของกำรรักษำสิ่งแวดล้อมและกำรลดผลกระทบจำกกำรใช้พลังงำนฟอสซิล 
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กำรคุ้มครองที่ครอบคลุมจะช่วยให้ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้ำรู้สึกมั่นใจและปลอดภัยในกำรใช้งำน 

ในขณะที่เป็นส่วนหนึ่งในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำสังคมที่ยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

2) ประกนัความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน (IAR) และประกันภัยการก่อสร้าง(CAR) ส าหรับ Solar Rooftop 

• กำรเติบโตของกำรใช้พลังงำนแสงอำทิตย์ในประเทศไทยก ำลังเพ่ิมขึ้นอย่ำงรวดเร็ว 

เนื่องจำกผู้ประกอบกำรและเจ้ำของอำคำรต่ำงหันมำติดตั้งระบบ Solar Rooftop กันมำก

ขึ้น เพ่ือประหยัดค่ำไฟฟ้ำและส่งเสริมกำรใช้พลังงำนสะอำด กำรประกันภัยที่ออกแบบมำ

เพ่ือคุ้มครองควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นทั้งในระหว่ำงกำรติดตั้งและหลังกำรติดตั้งระบบจึงมี

บทบำทส ำคัญในกำรสนับสนุนกำรใช้พลังงำนแสงอำทิตย์ ไม่เพียงแค่ช่วยลดกำรใช้พลังงำน

จำกแหล่งที่ก่อให้เกิดมลพิษและลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก แต่ยังช่วยให้ผู้ติดตั้งระบบ 

Solar Rooftop มีควำมม่ันใจในกำรลงทุนและใช้พลังงำนสะอำด 

• พร้อมกันนั้น กำรให้ควำมส ำคัญกับพลังงำนทดแทนอย่ำงพลังงำนแสงอำทิตย์ ยังช่วยสร้ำง

ควำมตระหนักรู้ในสังคมเกี่ยวกับควำมส ำคัญของกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและกำรใช้

ทรัพยำกรอย่ำงยั่งยืน ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่คุ้มครองระบบ Solar Rooftop จึงเป็น

ตัวอย่ำงที่ดีของกำรสร้ำงควำมมั่นคงและกำรสนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นกำรสร้ำงสังคมที่ยั่งยืนและเป็นธรรมส ำหรับคนรุ่นหลัง 

3) ประกันความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน ธุรกิจขนาดย่อม 

• ประกันภัยส ำหรับธุรกิจขนำดเล็กและขนำดกลำงมีวัตถุประสงค์เพ่ือครอบคลุมทุกควำม

เสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น เป็นแผนประกันภัยที่ออกแบบมำเป็นพิเศษส ำหรับผู้ประกอบกำรขนำด

กลำงและขนำดย่อม (SME) ที่ต้องกำรควำมคุ้มครองจำกควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึ้นใน

กำรด ำเนินธุรกิจ เนื่องจำกธุรกิจเหล่ำนี้มักมีทรัพยำกรจ ำกัดในกำรรับมือกับเหตุกำรณ์ไม่

คำดฝัน เช่น ไฟไหม้ กำรโจรกรรม หรือภัยธรรมชำติ กำรมีประกันควำมเสี่ยงภัยทรัพย์สิน

เฉพำะส ำหรับธุรกิจขนำดย่อมจึงช่วยให้ผู้ประกอบกำรมั่นใจในกำรด ำเนินธุรกิจและลด

ควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน ได้แก่ SME ยิ้มได้ และ SMART SME 

• โดยกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยคือธุรกิจขนำดเล็กและขนำดกลำงเช่น ร้ำนอำหำร ร้ำนกำแฟ 

ร้ำนค้ำปลีก โรงงำนขนำดเล็ก และธุรกิจบริกำรอ่ืน เพ่ือส่งเสริมให้ธุรกิจตระหนักถึง

ควำมส ำคัญของกำรป้องกันและลดควำมเสี่ยงจำกภัยต่ำง ๆ และเสริมสร้ำงธุรกิจที่มีควำม

มั่นคงและได้รับกำรคุ้มครองจำกประกันภัย จะช่วยลดผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสังคม 
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4) ประกันภัยผลิตภัณฑ์ส าหรับเกษตรกร 

• ประกันภัยผลิตภัณฑ์ส ำหรับเกษตรกร ถูกพัฒนำขึ้นเพ่ือช่วยเกษตรกรจัดกำรควำมเสี่ยง

จำกภัยธรรมชำติและปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อผลผลิตและ

รำยได้ของพวกเขำ โดยประกันภัยทำงกำรเกษตรให้ควำมคุ้มครองควำมสูญเสียหรือควำม

เสียหำยต่อพ้ืนที่เพำะปลูกหรือปศุสัตว์ อันเกิดจำกภัยธรรมชำติต่ำง ๆ เช่น น้ ำท่วม ภัยแล้ง 

ลมพำยุ โรคระบำด และศัตรูพืช โดยมีกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยหลักคือ เกษตรกรผู้ปลูกพืช เช่น 

ข้ำว กล้วยหอมทอง ทุเรียน เป็นต้น และเกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์ เช่น โคเนื้อ โคนม สุกร เป็น

ต้น ซึ่งสำมำรถช่วยเสริมสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรเงินให้กับเกษตรกร และลดควำมเสี่ยง

จำกกำรสูญเสียรำยได้เมื่อเกิดภัยธรรมชำติ 

5) TIP Rainbow 

• TIP Rainbow เป็นแนวคิดที่ต้องกำรตอบสนองควำมต้องกำรทุก Lifestyle เพ่ือจะปลด

ล็อคข้อจ ำกัดต่ำง ๆ เพ่ิมทำงเลือกใหม่ให้ลูกค้ำที่เป็นกลุ่มเพศหลำกหลำย (LGBTQ+) 

สำมำรถเลือกใช้เพ่ิมเติม จำกกำรระบุค ำน ำหน้ำชื่อตำมแบบเดิม เช่น นำย นำง นำงสำว 

และสำมำรถระบุคู่ชีวิต คู่รัก ของตนเองเป็นผู้รับผลประโยชน์ได้โดยไม่จ ำเป็นต้องมี

ควำมสัมพันธ์ทำงสำยเลือด 

• TIP Rainbow ต้องกำรสนับสนุนสู่ควำมรักที่เท่ำเทียมส ำหรับทุกคน ในฐำนะผู้ที่ปลดล็อค

ทุกข้อจ ำกัด เพ่ือให้ “ตัวตนของคุณ” ส ำคัญกว่ำ “ค ำน ำหน้ำชื่อ” เพรำะเรำเข้ำใจควำม

หลำกหลำย 

6) TIP Lady 

• TIP Lady เป็นประกันภัยที่ออกแบบมำเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้หญิงโดยเฉพำะ 

จำกกำรศึกษำและวิจัยพบว่ำผู้หญิงมีควำมต้องกำรพิเศษในเรื่องของควำมปลอดภัยและ

กำรดูแลเมื่อต้องเจอกับเหตุกำรณ์อุบัติเหตุหรือรถยนต์ขัดข้องระหว่ำงกำรใช้รถบนท้อง

ถนน ดังนั้น TIP Lady จึงตอบโจทย์สุภำพสตรีที่ต้องกำรกำรดูแลและควำมปลอดภัยเป็น

พิเศษ โดยมีบริกำรครอบคลุมตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือให้ผู้หญิงรู้สึกอุ่นใจและมั่นใจในกำรขับ

ขี่ในทุกสถำนกำรณ์ 
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7) ประกันภัยตามหลักศาสนาอิสลาม (Takaful) 

• TIP Takaful ถูกออกแบบมำเพ่ือชุมชนมุสลิม ซึ่งเป็นรูปแบบประกันภัยที่สอดคล้องกับ

หลักกำรศำสนำอิสลำม ตะกำฟุลถูกพัฒนำขึ้นโดยยึดหลักกำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และ

กำรแบ่งปันควำมเสี่ยงระหว่ำงสมำชิกในกลุ่มเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักศำสนำ 

• หลักกำรของตะกำฟุลที่ยึดถือควำมยุติธรรมและควำมรับผิดชอบ สำมำรถสนับสนุนกำร

ลงทุนในโครงกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและยั่งยืนได้ 

8) ไมโครอินชัวรันส์ (อัคคีภัย) 

• ประกันอัคคีภัยที่อยู่อำศัยแบบประหยัดส ำหรับรำยย่อย โดยประกันภัยนี้ออกแบบมำ

เพ่ือให้ควำมคุ้มครองควำมเสียหำยต่อสิ่งปลูกสร้ำงที่เกิดจำกไฟไหม้ ฟ้ำผ่ำ ระเบิด และภัย

อ่ืน ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ประชำชนทุกระดับสำมำรถเข้ำถึงกำรประกันภัยได้ง่ำยขึ้น ช่วยสร้ำง

ควำมมั่นคงให้กับประชำชน โดยเฉพำะกลุ่มท่ีมีรำยได้น้อยหรือปำนกลำง เมื่อเกิดเหตุกำรณ์

ไม่คำดฝัน เช่น ไฟไหม้หรือบ้ำนเรือนเสียหำย ผู้เอำประกันจะได้รับกำรชดเชย ท ำให้ไม่ต้อง

เผชิญกับภำระค่ำใช้จ่ำยที่สูงเกินไป 

9) ไมโครอินชัวรันส์ (PA/ชดเชยรายได้) 

• ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล (PA) และกำรชดเชยรำยได้ โดยประกันภัยนี้ออกแบบมำ

เพ่ือให้ควำมคุ้มครองพ้ืนฐำนในกรณีที่ผู้เอำประกันภัยประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยจนไม่

สำมำรถท ำงำนได้ ด้วยค่ำเบี้ยประกันภัยที่ต่ ำและเงื่อนไขที่เข้ำใจง่ำย ช่วยสร้ำงควำมม่ันคง

ทำงกำรเงินให้กับประชำชน โดยเฉพำะกลุ่มที่มีรำยได้น้อยหรือปำนกลำง กำรได้รับกำร

ชดเชยรำยได้จะช่วยลดภำระค่ำใช้จ่ำยและป้องกันไม่ให้ครอบครัวตกอยู่ในสภำวะ

ยำกล ำบำกเม่ือต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์ที่ไม่คำดคิด 

10) PET Insurance 

• PET Insurance ถูกออกแบบมำเพ่ือปกป้องสุขภำพและควำมปลอดภัยของสัตว์เลี้ยง ซึ่งถือ

เป็นเรื่องที่ส ำคัญมำก เนื่องจำกค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำพยำบำลสัตว์เลี้ยงอำจสูงและไม่

คำดคิด กำรมีประกันภัยสัตว์เลี้ยงจึงเป็นทำงเลือกที่ดีในกำรแบ่งเบำภำระทำงกำรเงินและ

ให้ควำมมั่นใจว่ำเพ่ือนสี่ขำของเรำจะได้รับกำรดูแลที่เหมำะสมเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ไม่คำดฝัน 

ประกันภัยสัตว์เลี้ยงสำมำรถครอบคลุมค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำพยำบำล กำรผ่ำตัด และ
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ค่ำใช้จ่ำยอ่ืน ที่เกี่ยวข้อง ท ำให้เจ้ำของสัตว์เลี้ยงไม่ต้องเผชิญกับภำระหนักในยำมที่สัตว์

เลี้ยงต้องกำรควำมช่วยเหลือ 

• กลุ่มเป้ำหมำยของผลิตภัณฑ์ประกันภัยสัตว์เลี้ยงคือคนรุ่นใหม่ที่รักสัตว์เลี้ยง ซึ่งมีควำม

รับผิดชอบในกำรดูแลสัตว์ของตน กำรมีประกันภัยสัตว์เลี้ยงช่วยส่งเสริมควำมรับผิดชอบนี้ 

โดยไม่เพียงแต่ให้ควำมมั่นใจในกำรดูแลสุขภำพและควำมปลอดภัยของสัตว์เลี้ยงเท่ำนั้น แต่

ยังสร้ำงควำมอุ่นใจและควำมมั่นใจในกำรใช้ชีวิตร่วมกับสัตว์เลี้ยงได้อย่ำงมีควำมสุข 

ประกันภัยสัตว์เลี้ยงจึงเป็นทำงเลือกที่ดีในกำรสร้ำงควำมมั่นคงและควำมเป็นอยู่ที่ดีให้กับ

ทั้งเจ้ำของและสัตว์เลี้ยง 

11) ประกันภัยอุบัติเหตุระยะสั้น รายเดือน 

• ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่มุ่งเน้นควำมยืดหยุ่นในกำรคุ้มครองอุบัติเหตุโดยไม่ต้องผูกพันกับ

สัญญำระยะยำวนั้นเป็นทำงเลือกที่ตอบโจทย์ลูกค้ำหลำยกลุ่ม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้ที่มี

งบประมำณจ ำกัดและผู้ที่ต้องกำรควำมคุ้มครองในระยะเวลำสั้น ผลิตภัณฑ์นี้ให้ควำม

สะดวกสบำยแก่ผู้เอำประกันภัยในกำรเลือกควำมคุ้มครองตำมควำมต้องกำรในช่วงเวลำที่

ต้องกำร ซึ่งช่วยให้สำมำรถปรับแผนกำรคุ้มครองได้ตำมสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำง

ยืดหยุ่น 

• กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยส ำหรับผลิตภัณฑ์นี้ ได้แก่ ผู้ที่ต้องกำรควำมคุ้มครองอุบัติเหตุในระยะ

สั้น เช่น นักเดินทำง นักท่องเที่ยว ผู้ที่มีงำนชั่วครำว หรือผู้ที่ต้องกำรควำมคุ้มครองเฉพำะ

ในบำงช่วงเวลำ นอกจำกนี้ยังเป็นทำงเลือกที่ดีส ำหรับผู้ที่มีงบประมำณจ ำกัด โดยผลิตภัณฑ์

นี้ไม่เพียงแต่ให้ควำมมั่นใจในกำรด ำเนินชีวิตและกิจกรรมต่ำง ๆ แต่ยังช่วยลดภำระทำง

กำรเงินเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ท ำให้ลูกค้ำสำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิดได้อย่ำงมั่นใจ

และปลอดภัย 

12) ประกันภัยรถยนต์ TIP Up to Mile 

• TIP อัพทูไมล์ เป็นประกันภัยที่ออกแบบมำเพ่ือเข้ำใจและตอบสนองทุกไลฟ์สไตล์ของคนที่

ใช้รถน้อย ไม่ว่ำจะเป็นเพรำะมีรถหลำยคันหรือใช้รถในกำรขับขี่ระยะใกล้เป็นประจ ำ 

แนวคิดนี้มุ่งเน้นกำรให้ควำมคุ้มครองที่สอดคล้องกับกำรใช้งำนจริง โดยมีนโยบำยให้ควำม

ยืดหยุ่นสูง ไม่ว่ำคุณจะใช้รถน้อยแค่ไหนก็จ่ำยเบี้ยตำมกำรใช้งำนจริง นอกจำกนี้ หำกในปี
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นั้นใช้เบี้ยประกันไม่หมดก็สำมำรถน ำไปทบในปีต่ออำยุได้ และหำกใช้ไม่พอก็สำมำรถเลือก

เติมเบี้ยตำมกำรใช้งำนจริงได้อีกด้วย 

• แนวคิดนี้ช่วยให้ประชำชนทุกคนสำมำรถเลือกจ่ำยเบี้ยประกันตำมควำมต้องกำรอย่ำง

แท้จริง ในยุคที่กำรใช้เงินต้องค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำและประโยชน์สูงสุด TIP อัพทูไมล์ 

นอกจำกจะให้ควำมคุ้มครองที่ครบถ้วนแล้ว ยังส่งเสริมให้ลูกค้ำมีควำมมั่นใจในกำรใช้รถ

และกำรด ำเนินชีวิตที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของตนเอง ท ำให้เกิดควำมสบำยใจและประหยัด

ค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้รถยนต์ 

13) Health Top Up 

• Health Top Up เป็นผลิตภัณฑ์ส ำหรับผู้ที่มีสวัสดิกำรหรือประกันสุขภำพพ้ืนฐำนอยู่แล้ว 

แต่ต้องกำรขยำยควำมคุ้มครองเพ่ิมเติม กำรเลือกประกันที่ครอบคลุมค่ำห้องผู้ป่วยในและมี

ค่ำชดเชยกรณีอุบัติเหตุเป็นทำงเลือกที่ดี ลูกค้ำสำมำรถเลือกแผนประกันที่มีกำรคุ้มครอง

ผู้ป่วยใน ค่ำชดเชยรำยได้ และกำรคุ้มครองอุบัติเหตุแบบ อบ.2 เพ่ือให้ได้รับควำมคุ้มครอง

ที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของตนเอง 

• ประกันภัยที่มีกำรคุ้มครองที่ครอบคลุมนี้จะช่วยให้ลูกค้ำมีควำมมั่นใจในกำรด ำเนิน

ชีวิตประจ ำวันมำกขึ้น โดยไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับภำระค่ำใช้จ่ำยเมื่อต้องเข้ำรับกำร

รักษำพยำบำลหรือเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งกำรคุ้มครองผู้ป่วยในและค่ำชดเชยรำยได้จะช่วยให้

รำยได้ไม่สะดุด และกำรคุ้มครองอุบัติเหตุจะช่วยป้องกันไม่ให้ครอบครัวตกอยู่ในสภำวะ

ยำกล ำบำกเม่ือต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์ที่ไม่คำดคิด 

14) Cyber Insurance 

• ในยุคดิจิทัลที่กำรท ำธุรกรรมออนไลน์เพ่ิมมำกขึ้น ผลิตภัณฑ์นี้มุ่งเน้นให้ควำมคุ้มครอง

ผู้ใช้งำนออนไลน์จำกควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น เช่น กำรโจรกรรมเงินทำงอินเทอร์เน็ต และ

กำรซื้อสินค้ำทำงออนไลน์ที่ไม่ได้รับสินค้ำ ส ำหรับลูกค้ำที่ท ำธุรกรรมออนไลน์หรือช้อปปิ้ง

ผ่ำนอินเทอร์เน็ตเป็นประจ ำ ประกันภัยนี้ช่วยเสริมสร้ำงควำมมั่นใจให้กับประชำชนในกำร

ท ำธุรกรรมออนไลน์ ลดควำมกังวลเกี่ยวกับควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น และส่งเสริมกำรใช้

เทคโนโลยีอย่ำงปลอดภัย 

• กำรมีประกันภัยที่ให้ควำมคุ้มครองด้ำนกำรท ำธุรกรรมออนไลน์ช่วยให้ผู้ใช้งำนสำมำรถ

ด ำเนินกำรทำงกำรเงินและกำรซื้อขำยออนไลน์ได้โดยไม่ต้องกังวลถึงควำมเสี่ยงที่อำจ
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เกิดขึ้น ผลิตภัณฑ์นี้จะครอบคลุมทั้งกำรโจรกรรมเงินทำงอินเทอร์เน็ตและกำรไม่ได้รับ

สินค้ำที่สั่งซื้อ ท ำให้ผู้ใช้งำนมีควำมมั่นใจและอุ่นใจในกำรท ำธุรกรรมออนไลน์ และยังเป็น

กำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ 

2) การลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ 

บริษัทฯ ได้ลงทุนในบริษัท มีที่ มีเงิน จ ำกัด ซึ่งเกิดจำกกำรร่วมทุนระหว่ำงบริษัทฯ กับธนำคำรออม
สิน และบริษัท บำงจำก คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งบริษัทฯ  ถือหุ้นร้อยละ 31 โดยให้บริกำรสินเชื่อ
ที่ดินและขำยฝำก และ บริษัท มีที่ มีเงิน จ ำกัด ยังได้จัดตั้งบริษัท เงินดีดี จ ำกัด ร่วมกับธนำคำรออมสิน
เพ่ือประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล ไม่มีหลักประกัน (Personal Loan) แก่ลูกค้ำรำยย่อย ซึ่งภำยใต้
รูปแบบธุรกิจของบริษัท มีที่ มีเงิน จ ำกัด และบริษัท เงินดีดี จ ำกัด จะช่วยให้ประชำชน และวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) สำมำรถเข้ำถึงแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนถูกลงด้วยอัตรำดอกเบี้ยและ
ค่ำธรรมเนียมที่เป็นธรรม และแก้ไขปัญหำหนี้สินของภำคประชำชนได้ อันเป็นส่วนหนึ่งในกำรช่วยเหลือ
สังคมไทย 

นอกจำกนี้ บริษัท ทิพยประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) มีแนวทำงกำรลงทุน ในหลักทรัพย์โดยค ำนึงถึง 
ปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อม  สังคม และธรรมำภิบำล (ESG) โดยพิจำรณำจำกบริษัทจดทะเบียน ที่มีผลกำร
ประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG Rating ตั้งแต่ระดับ BBB ขึ้นไป ซึ่งเป็นบริษัทที่มีกำรน ำแนวคิดด้ำนควำม
ยั่งยืนเข้ำเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจ โดยค ำนึงถึงกำรบริหำรควำมเสี่ยงพร้อมรับมื อกับ
ปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม และให้ควำมส ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วน 
เช่น กำรมีส่วนร่วมบรรเทำปัญหำกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ กำรปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชน มี
กำรดูแลพนักงำน มีส่วนร่วมพัฒนำและสร้ำงประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
และโปร่งใส เป็นต้น ซึ่งปัจจุบัน บริษัท ทิพยประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) มีกำรลงทุนในบริษัทจดทะเบียน
ที่มีผลกำรประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG Rating  ตั้งแต่ระดับ BBB ขึ้นไป ในส่วนของตรำสำรหนี้ร้อยละ 
65  และในส่วนของตรำสำรทุนร้อยละ 85 (ข้อมูล ณ 31 ธันวำคม 2567) 

4. การบริหารจัดการความเสี่ยงและวิกฤตด้านความยั่งยืน 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพและสอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยรับมือกับควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่ำง
เหมำะสมและทันท่วงที อันจะน ำไปสู่ควำมเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย ท ำให้ผู้บริหำรมีกำรตัดสินใจที่
ดีขึ้น ซึ่งสำมำรถช่วยลดผลกระทบจำกควำมผันผวนที่มีต่อกำรด ำเนินธุรกิจให้อยู่ในระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
ส่งผลให้บริษัทฯ และบริษัทย่อยสำมำรถเติบโตได้อย่ำงมั่นคงและยั่งยืน 
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แนวทางการด าเนินงาน 

กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงเพ่ือควำมยั่งยืน บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ก ำหนดนโยบำยและแนว
ทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงชัดเจนเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยน ำแนวคิดเรื่องควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืน
ผสำนเข้ำกับ “กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรของ TIPH” ที่สอดคล้องกับแนวทำงของ COSO: Enterprise 
Risk Management Framework โดยมีองค์ประกอบหลัก คือ กำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยง (Risk Governance) 
วัฒนธรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Culture) กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ทำงธุรกิจ และควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Strategy, Business, Objective and Risk Appetite) นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management 
Policy) และกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management Process) รวมทั้งจัดให้มีคณะกรรมกำรและ
หนว่ยงำนที่เกี่ยวข้องที่ก ำหนดบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจนในกำรบริหำรและดูแลควำมเสี่ยง
ที่ครอบคลุมควำมเสี่ยงทุกด้ำน และบริษัทฯ ส่งเสริมให้เกิดกำรตระหนักรู้และควำมเข้ำใจถึงควำมส ำคัญของ
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำน ESG (สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล) ภำยในองค์กร ตลอดจนปลูกฝัง
จิตส ำนึกด้ำนสิ่งแวดล้อม ควำมยั่งยืน และจริยธรรมให้แก่พนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำ
องค์กรอย่ำงยั่งยืนในทุกมิต ิ

กำรระบุและประเมินควำมเสี่ยงสู่กลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยง บริษัทฯ และบริษัทย่อย บูรณำกำร
สำระส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนควบคู่กับกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยระบุควำมเสี่ยงส ำคัญ ได้แก่ ควำมเสี่ยง
จำกกำรประกอบธุรกิจหลัก ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร ควำม
เสี่ยงด้ำนกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืน (ESG Risk) นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังให้
ควำมส ำคัญกับควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ ในระยะกลำงหรือ
ระยะยำว โดยควำมเสี่ยงที่ระบุขึ้นและควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่จะได้รับกำรบริหำรจัดกำรเป็นส่วนหนึ่งของกำร
บริหำรควำมเสี่ยงองค์กร ทั้งนี้ บริษัทฯ มีกำรทบทวนควำมเสี่ยงที่ระบุขึ้นเป็นประจ ำทุกปี ซึ่งควำมเสี่ยงทั้งหมด
เชื่อมโยงกับประเด็นสำระส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ และบรรษัทภิบำล กำร
ทบทวนและประเมินควำมเสี่ยงประจ ำปีช่วยให้บริษัทฯ สำมำรถก ำหนดกลยุทธ์และแนวทำงกำรบริหำรควำม
เสี่ยงขององค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิผล 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ก ำหนดและด ำเนินกำรตำมแนวทำงและแผนบริหำรควำมเสี่ยง ควบคู่กับกำร
ควบคุมและติดตำมตำมมำตรกำรที่ก ำหนด เพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจว่ำมำตรกำรหรือแนวทำงกำรจัดกำรควำม
เสี่ยงได้มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสม ถูกต้อง เพียงพอ สำมำรถลดและควบคุมควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ ในขณะเดียวกัน มีกำรระบุและใช้ประโยชน์จำกโอกำสที่เกิดขึ้นจำกกำรเปลี่ยนแปลงใน
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ เพ่ือพัฒนำควำมยั่งยืนและกำรเติบโตของธุรกิจ อีกทั้งมีกำรรำยงำน และประเมินผลกำร
ด ำเนินกำรของกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพ่ือพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงในปีต่อ ๆ ไปให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น โดยน ำเสนอผู้บริหำร คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือพิจำรณำกลั่นกรอง และน ำเสนอ
คณะกรรมกำรบริษัทเพ่ือพิจำรณำอนุมัติเป็นประจ ำทุกไตรมำส 
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ในปี 2567 ธุรกิจต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยและควำมไม่แน่นอนมำกมำย บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้
น ำปัจจัยภำยในและภำยนอก ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ เทคโนโลยี
สำรสนเทศ ควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืน รวมถึงควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป้ำหมำยทำงธุรกิจของ
บริษัทฯ เข้ำมำร่วมในกระบวนกำรวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยง กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ครอบคลุม
ทั้งมำตรกำรเชิงรับ และเชิงรุก เพ่ือให้มั่นใจถึงควำมต่อเนื่องและควำมยืดหยุ่นทำงธุรกิจ บริษัทฯ มุ่งมั่นบริหำร
ควำมเสี่ยงผ่ำนกลยุทธ์ด้ำนควำมยั่งยืน เพ่ือแสวงหำโอกำสและบรรเทำผลกระทบจำกควำมผันผวนทำง
เศรษฐกิจและกำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อมและสังคม   

1) การบริหารจัดการการเงินอย่างยั่งยืน  

 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีควำมแข็งแกร่งและควำมมั่นคงทำงด้ำนกำรเงินโดยผลประเมินอันดับควำม
น่ำเชื่อถือทำงกำรเงิน (Financial Strength Rating) อยู่ระดับที่สูงที่สุดในอุตสำหกรรมจำกผลกำรด ำเนินงำน
รอบปี 2567 ซึ่งมีกำรเปิดเผยข้อมูลทำงกำรเงินให้ประชำชนและนักลงทุนได้รับทรำบ 

• ผลประเมินอันดับเครดิตองค์กร บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ ำกัด (มหำชน) หรือ TIPH ที่ “AA” 

ด้วยแนวโน้มอันดับเครดิต “Stable” ซึ่งถือเป็นอันดับสูงสุดในกลุ่มบริษัทโฮลดิ้งส์ในประเทศไทย

ที่จัดอันดับโดย บริษัท ทริสเรทติ้ง จ ำกัด หรือ ทริสเรทติ้ง สถำบันจัดอันดับเครดิตองค์กรชั้นน ำ

ของประเทศไทย สะท้อนถึงควำมแข็งแกร่งทำงธุรกิจและควำมมั่นคงทำงกำรเงินของบริษัทฯ 

• ผลประเมินอันดับเครดิตองค์กร บริษัท ทิพยประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) ที่ “AAA” สูงที่สุดใน

กลุ่มบริษัทประกันวินำศภัยไทย พร้อมแนวโน้มอันดับเครดิต "Stable" ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 โดย 

บริษัท ทริสเรทติ้ง จ ำกัด หรือ ทริสเรทติ้ง สะท้อนให้เห็นว่ำ กำรจัดกำรควำมเสี่ยงทำงธุ รกิจที่ดี

เยี่ยม สถำนะทำงกำรเงินที่แข็งแกร่งมำก มีธรรมำภิบำลที่ดี และสภำพคล่องทำงธุรกิจที่แข็งแกร่ง

ภำยใต้กำรก ำกับดูแลที่เข็มงวด และเป็นส่วนส ำคัญในกำรขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ในฐำนะบริษัท

แกน ภำยใต้กลุ่มธุรกิจประกันภัยของบริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

• ผลประเมินอันดับควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงิน (Financial Strength Rating) ของ บริษัท ทิพย

ประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) ที่ระดับ “A- (Excellent)” โดยสถำบันจัดอันดับ AM Best 

สหรัฐอเมริกำ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 

2) การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความย่ังยืน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีหน่วยงำน Data Intelligence ท ำหน้ำที่บริหำรและวิเครำะห์ข้อมูลให้กับ
แผนกงำนต่ำง ๆ โดยเฉพำะกำรบริหำรและควบคุมควำมเสี่ยง ซึ่งมีกำรประเมินแนวทำงกำรจัดท ำประกันภัย
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ต่อเพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงจำกภัยพิบัติ (Catastrophe) โดย บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้พิจำรณำถึงผลกระทบ
และควำมเป็นไปได้ของควำมเสี่ยงภัยสะสมอันเนื่องมำจำกภัยธรรมชำติ หรือ มหันตภัย ผ่ำนเครื่องมือกำรสร้ำง
แบบจ ำลองของกำรเกิดมหันภัย (Natural Catastrophe Modelling) ของนำยหน้ำประกันภัยต่อที่มีควำม
เชี่ยวชำญและมีควำมน่ำเชื่อถือ เพ่ือน ำผลกำรวิเครำะห์มำใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจในกำรเลือกซื้อ
ควำมคุ้มครองจำกผู้รับประกันภัยต่อ รวมถึงมีกำรติดตำมและตรวจสอบให้มั่นใจว่ำระดับควำมคุ้มครองนั้น
เพียงพอต่อภัยที่บริษัทย่อยรับประกันภัยเอำไว้ 

นอกจำกนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีกำรใช้เครื่องมือ TIP Anywhere เพ่ือประเมินควำมเสี่ยงของ
ทรัพย์สินที่ขอรับกำรประกันภัย 

• TIP Anywhere เป็นระบบประเมินควำมเสี่ยง ที่วิเครำะห์ข้อมูลควำมเสี่ยงของทรัพย์สินแต่ละ

ประเภทที่จะรับประกันภัย ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดล่วงหน้ำในระบบของบริษัทฯ และสรุปผล

กำรประเมินควำมเสี่ยงออกมำในรูปแบบ Preliminary Report ซึ่งบ่งบอกถึงระดับควำมเสี่ยง

ของทรัพย์สินที่จะรับประกันภัยนั้น เพ่ือน ำมำประกอบกำรพิจำรณำกำรรับประกันภัย ภำยใต้

เงื่อนไขควำมคุ้มครองที่เหมำะสม 

ตัวช้ีวัดและผลการด าเนินงาน 

ทั้งนี้ บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงซึ่งระบุถึง ปัจจัยควำมเสี่ยงและโอกำส
จำกประเด็นด้ำนควำมยั่งยืน (ESG Risk) ปัจจัยควำมเสี่ยงใหม่ (Emerging Risk) และมำตรกำรจัดกำรควำม
เสี่ยงต่ำง ๆ โดยรำยละเอียดข้อมูลได้เปิดเผยไว้ในรำยงำนฉบับนี้ “ส่วนที่ 1 หัวข้อกำรบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยง” 

5. การพัฒนานวัตกรรม/ผลิตภัณฑ์และการบริการเพื่อความย่ังยืน 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรพัฒนำนวัตกรรมประกันภัยที่ค ำนึงถึง
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมภิบำล โดยบริษัทฯ มีเป้ำหมำยและควำมมุ่งมั่นในกำรเป็นผู้น ำด้ำนนวัตกรรม
ประกันภัยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำขับเคลื่อนธุรกิจ โดยกำรพัฒนำปรับปรุง
ขั้นตอน กระบวนกำรท ำงำน และกำรให้บริกำรในทุกมิติ เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม และเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรลูกค้ำ 

แนวทางการด าเนินงาน 

 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีนโยบำยกำรเป็นผู้น ำด้ำนนวัตกรรมประกันภัยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และนโยบำยด้ำนกำรส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์ และบริหำรจัดกำรนวัตกรรม โดยมีเนื้อหำส ำคัญ ดังนี้ 
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1) นโยบายการเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมประกันภัยท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1. ด ำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐำนข้อก ำหนดทำงกฎหมำย โดยสอดคล้องกับประเด็นระดับโลกและค ำนึงถึง

ประเด็นระดับท้องถิ่นในด้ำนสิ่งแวดล้อม  

2. ส่งเสริม สนับสนุน มีส่วนร่วมและให้ควำมร่วมมือกับภำครัฐ ภำคเอกชน รวมถึงภำคประชำชน ใน

กำรออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยและบริกำรที่เป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในทุกครั้งที่มีโอกำส  

3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกำรออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยและบริกำรส ำหรับบริษัทฯ ที่เป็นมิตรต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมในทุก ปี ไม่ว่ำจะเป็นผลิตภัณฑ์ส ำหรับลูกค้ำรำยย่อยหรือลูกค้ำองค์กร อำทิ

เช่น แบบประกันส ำหรับผู้มีรำยได้น้อย แบบประกันส ำหรับบุคลำกรและทหำรในพ้ืนที่ก่อกำรร้ำย 

แบบประกันภัยส ำหรับธุรกิจขนำดเล็ก แบบประกันภัยควำมรับผิดต่อบุคคลภำยนอก มลภำวะ 

และผลิตภัณฑ์  (Third Party Legal Public, Pollution, and Product Liability Insurance) 

แบบประกันภัยส ำหรับรถยนต์ไฟฟ้ำ แบบประกันภัยส ำหรับเซลล์ผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำน

แสงอำทิตย์  แบบประกันภัยที่เกี่ยวกับเกษตรกรหรือกำรเกษตร และอ่ืน เป็นต้น เพ่ือลดมลภำวะ

จำกกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ ซึ่งเป็นสำเหตุหลักของกำรท ำให้เกิดภำวะเรือนกระจก 

(Greenhouse Effect)  

4. สนับสนุนกำรพิจำรณำรับประกันภัยในธุรกิจที่ด ำเนินกิจกำรโดยค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมหรือธุรกิจที่

พัฒนำนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

5. ผลักดันให้เกิดกำรรับประกันภัยส ำหรับผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  เพ่ือให้

อุตสำหกรรมที่เกี่ยวเนื่องเกิดควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญและควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นจำกกำร

ก่อมลภำวะ มลพิษ ที่เป็นอันตรำยต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสุขภำพของประชำชนที่จะได้รับ

ผลกระทบหรือผลข้ำงเคียงนั้น ๆ  

6. ผลักดันให้มีกำรน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำขับเคลื่อนธุรกิจ โดยกำรพัฒนำปรับปรุง

ขั้นตอน กระบวนกำรท ำงำน และกำรให้บริกำรในทุกมิติ ให้มีประสิทธิภำพ  

7. ก ำหนดให้มีกำรตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ประเมินผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมตลอดวัฏจักร

ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ส ำคัญอย่ำงต่อเนื่อง โดยต้องก ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย และแผนกำร

ด ำเนินงำนที่ชัดเจน  

8. สื่อสำรนโยบำยและข้อก ำหนดไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่ำคู่ค้ำ คู่สัญญำ 

และพันธมิตรทำงธุรกิจ ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนและแนวปฏิบัติที่เหมำะสม สอดคล้องกับ

นโยบำย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  
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9. เปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนสู่สำธำรณะในรำยงำนควำมยั่งยืน หรือเปิดเผยในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่

ผู้บริหำรระดับสูงในองค์กรให้ควำมเห็นชอบ  

10. นโยบำยนี้มีผลบังคับใช้กับบริษัทฯ โดยเผยแพร่สู่สำธำรณชนเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบ 

และจะต้องมีกำรวัดผลและทวนสอบกำรปฏิบัติตำมนโยบำยดังกล่ำวเป็นประจ ำ ทั้งนี้ บริษัทฯ ถือ

ว่ำเป็นหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของพนักงำนทุกระดับ คู่ค้ำ คู่สัญญำ และพันธมิตรทำงธุรกิจทุก

รำย ที่จะปฏิบัติตำมนโยบำยอย่ำงเคร่งครัด  

 
2) นโยบายด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และบริหารจัดการนวัตกรรม 

1. บริษัทฯ จะพัฒนำระบบกำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กรเพ่ือมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรที่เน้นกำรพัฒนำ

นวัตกรรม ก ำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศำสตร์ เป้ำหมำย และนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมและ

แผนปฏิบัติกำร พร้อมทั้งจัดให้มีกำรสนับสนุนงบประมำณและทรัพยำกรอ่ืน ๆ เพ่ือกำรจัดกำร

นวัตกรรมทั้งในระยะสั้นและระยำวอย่ำงเหมำะสม  

2. บริษัทฯ จะส่งเสริมกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรในองค์กรให้มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ ประยุกต์ใช้

นวัตกรรมเพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงเสริมสร้ำงบรรยำกำศที่เ อ้ือต่อกำรคิดริเริ่ม

สร้ำงสรรค์ และสร้ำงแรงจูงใจในกำรสร้ำงนวัตกรรม  

3. บริษัทฯ จะส่งเสริมกำรน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมำใช้ในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนในทุก

กระบวนกำร เพ่ือเพ่ิมผลิตภำพ (Productivity) และเพ่ิมโอกำสในกำรด ำเนินธุรกิจ  

4. บริษัทฯ จะสร้ำงควำมร่วมมือด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระหว่ำงองค์กร เพ่ือต่อยอดธุรกิจขององค์กร  

5. บริษัทฯ จะใช้ประโยชน์จำกข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนรู้ วำงแผน และตัดสินใจ รวมถึงให้

ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ด้ำนนวัตกรรม เพ่ือน ำไปใช้แบ่งปันควำมรู้ภำยในองค์กร 

และน ำไปสู่กำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจ

สูงสุดให้กับลูกค้ำ  

6. บริษัทฯ จะส่งเสริมและสนับสนุนกำรใช้ประโยชน์จำกลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และทรัพย์สินทำงปัญญำ 

โดยมีหลักเกณฑ์กำรจัดสรรประโยชน์ในทรัพย์สินทำงปัญญำอย่ำงชัดเจน เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจใน

กำรสร้ำงผลงำนนวัตกรรมของบริษัทฯ  
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ตัวช้ีวัดและผลการด าเนินงาน 

1) นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ 

บริษัทฯ และบริษัทย่อยให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ โดยใช้ประโยชน์จำก
เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน รวมถึงอ ำนวยควำมสะดวกให้กับลูกค้ำ เช่น กำรออกกรมธรรม์
ประกันภัยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Policy) และกำรน ำรถจักรยำนยนต์ไฟฟ้ำและสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้ำเข้ำมำให้บริกำร
ในรูปแบบ EV Surveyor และ TIP Smart Scooter เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

• โครงกำร TIP Smart Assist ทีมส ำรวจภัยยุคดิจิทัล 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ยกระดับและพัฒนำกระบวนกำรเคลม เพ่ือตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยบริกำร TIP Smart Assist (TSA) ทีมส ำรวจภัยยุคดิจิทัล ใน
กำรท ำหน้ำที่เซอร์เวย์เยอร์ โดยมีกำรน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ำมำใช้เพ่ือยกระดับกำร
ให้บริกำร เพ่ิมควำมรวดเร็วและควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงที่เกิดเหตุ โดยน ำเอำรถจักรยำนยนต์
ไฟฟ้ำและ Scooter เข้ำมำให้บริกำรลูกค้ำในรูปแบบของ EV Surveyor และ TIP Smart 
Scooter ทั้งนี้ ปัจจุบันได้ขยำยจ ำนวน TSA ให้บริกำรครอบคลุมทั่วประเทศกว่ำ 275 คน มีกำร
ปฏิบัติภำรกิจส ำรวจภัยในปี 2567 กว่ำ 176,000 ครั้ง 

• TIP Coin 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้พัฒนำ TIP Coin ซึ่งเป็นระบบสะสมคะแนนในรูปแบบเงินดิจิทัล
ที่จะมอบสิทธิพิเศษให้กับลูกค้ำท่ีซื้อประกันภัยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ โดยลูกค้ำจะได้รับ TIP Coin 
ซึ่งสำมำรถน ำไปใช้เป็นส่วนลดในกำรซื้อหรือต่ออำยุประกันภัยในครั้งถัดไป กำรพัฒนำ TIP Coin 
นี้ เป็นส่วนหนึ่งในควำมมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในกำรน ำเทคโนโลยีมำปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ
และควำมโปร่งใสในกำรให้บริกำร และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำในยุคดิจิทัล 

6. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมสุจริต โปร่งใสและเป็นธรรมภำยใต้
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และแนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน เพ่ือเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์กับคู่ค้ำ และ
สร้ำงคุณค่ำที่ยั่งยืนสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร โดยบริษัทฯ ตระหนักถึงกำร
บริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงยั่งยืนที่ครอบคลุมมิติท้ัง 3 ด้ำนได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล ซึ่ง
เป็นหลักกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและโอกำสในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน  บริษัทฯ ตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของกำรสื่อสำรและเผยแพร่หลักกำรดังกล่ำวไปยังคู่ค้ำ จึงได้ก ำหนดจรรยำบรรณทำงธุรกิจของคู่ค้ำ
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เพ่ือให้คู่ค้ำใช้เป็นแนวปฏิบัติในกำรด ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับข้อกฎหมำยและจรรยำบรรณของบริษัท
ตลอดจนมำตรฐำนสำกล 

แนวทางการด าเนินงาน 

1) นโยบายจรรยาบรรณคู่ค้า 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มุ่งหวังว่ำจะสนับสนุนให้คู่ค้ำของบริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใสและ
เป็นธรรม เคำรพหลักสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อแรงงำนด้วยควำมเป็นธรรม ปฏิบัติตำมมำตรฐำนควำม
ปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อม รวมถึงติดตำมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมจรรยำบรรณอย่ำง
เคร่งครัด พร้อมทั้งพัฒนำควำมสัมพันธ์และดูแลคู่ค้ำให้เติบโตควบคู่ไปพร้อมกันกับบริษัทฯ เพ่ือร่วมสร้ำง
ห่วงโซ่อุปทำนที่มีควำมมั่นคงและยั่งยืน โดยแนวปฏิบัติส ำคัญส ำหรับนโยบำยจรรยบรรณคู่ค้ำของบริษัท
สำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 

1. จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics)  

1.1. ด ำเนินกำรธุรกิจด้วยคุณธรรม จริยธรรมและปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด  

1.2. ด ำเนินธุรกิจด้วยกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม  

1.3. มีกำรจัดกำรบันทึกทำงธุรกิจและบัญชีที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกิจอย่ำงถูกต้อง และครบถ้วน 

พร้อมที่จะจัดส่งให้ตรวจสอบเมื่อมีกำรร้องขอ  

1.4. ปกป้องข้อมูลควำมลับของบริษัทฯ ลูกค้ำ และคู่ค้ำ และไม่เปิดเผยหรือน ำข้อมูลควำมลับไป

ใช้เพ่ือแสวงหำประโยชน์ส่วนตัวโดยไม่ได้รับควำมยินยอมก่อนยกเว้นในกรณีที่เป็นกำร

ปฏิบัติตำมกฎหมำยก ำหนด  

1.5. เคำรพสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำของบริษัทฯ และของผู้อ่ืน และระมัดระวังไม่ให้มีกำร

ละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำ  

1.6. ยึดมั่นประพฤติปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกำรใช้ทรัพยำกร 

และมุ่งสร้ำงผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

1.7. หลีกเลี่ยงกำรกระท ำใด ที่อำจส่งผลให้ธุรกิจของบริษัทฯ ได้รับควำมเสียหำยหรือสูญเสีย

ชื่อเสียง  
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2. สิทธิมนุษยชนและแรงงาน  

2.1. ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบที่เก่ียวข้องกับแรงงำน และกฎหมำยอื่น  

2.2. ตระหนักและเคำรพในสิทธิมนุษยชนของพนักงำนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง

กับกำรด ำเนินธุรกิจ โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติต่อกันด้วยควำมเคำรพ ให้เกียรติ และ

เท่ำเทียม ไม่ว่ำจะเป็นในด้ำนแนวคิดหรือมุมมองต่ำง ๆ อำทิ เชื้อชำติ สีผิว ศำสนำ เพศ 

สัญชำติ อำยุ ควำมทุพพลภำพ หรือสถำนภำพอ่ืน โดยไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ  

2.3. ด ำเนินธุกิจด้วยควำมระมัดระวังเพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจเกิดจำกกำรละเมิดสิทธิ

มนุษยชนในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยกำรน ำวิธีปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของ

กำรด ำเนินธุรกิจในทุกด้ำนตลอดห่วงโซ่คุณค่ำทำงธุรกิจ (Value Chain)  

2.4. ไม่เข้ำร่วมในกำรกระท ำที่เป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเด็ดขำด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำร

บังคับใช้แรงงำน กำรใช้แรงงำนข้ำมชำติโดยผิดกฎหมำย กำรใช้แรงงำนเด็ก กำรค้ำมนุษย์ 

และกำรละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล  

2.5. ปฏิบัติต่อพนักงำนด้วยควำมเป็นมนุษยธรรม ปรำศจำกกำรใช้ควำมรุนแรง กำรล่วงละเมิด

ทำงเพศ กำรขู่เข็ญทำงร่ำงกำย จิตใจ หรือกำรข่มเหงด้วยวำจำ รวมถึงกำรรักษำมำตรฐำน

ด้ำนสุขอนำมัย ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน และสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดี  

2.6. ติดตำมและดูแลให้มั่นใจว่ำมีกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนอย่ำงเคร่งครัด   

3. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม  

3.1. ปฏิบัติตำมกฎหมำยควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสิ่งแวดล้อม ที่บังคับใช้อย่ำงเคร่งครัด  

3.2. จัดหำสถำนที่ท ำงำนที่ปลอดภัยและมีสุขอนำมัยให้แก่พนักงำน รวมถึงจัดหำอุปกรณ์ป้องกัน

อันตรำยส่วนบุคคลให้แก่พนักงำนอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม  

3.3. มีควำมรับผิดชอบและมุ่งมั่นในกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ   

3.4. ด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม รวมถึงกำรเปลี่ยนแปล

สภำพภูมิอำกำศ และมีกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสม 
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2) นโยบายจัดซื้อจัดจ้าง 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ยึดมั่นในกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่ำนกำรด ำเนินงำนจัดซื้อ
จัดจ้ำง ที่โปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ บริษัทฯ ได้ประกำศใช้นโยบำยฉบับนี้เพ่ือเป็นแนวทำงปฏิบัติ
ที่มีมำตรฐำนเดียวกันระหว่ำง บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) (TIPH) และบริษัทในเครือ โดย
เนื้อหำส ำคัญของนโยบำยจัดซื้อจัดจ้ำงของบริษัทสำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 

1. กำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของบริษัทฯ มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร โดยพิจำรณำ

ครอบคลุมทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภำยใต้ข้อก ำหนดของกฎหมำย นโยบำย 

ประกำศ ค ำสั่ง และระเบียบต่ำง ๆ ของบริษัท รวมถึงหลักธรรมำภิบำล โดยเน้นกำรบริหำร

จัดกำรและกำรบริหำรงำนร่วมกับคู่ค้ำอย่ำงยั่งยืน  

2. บริษัทฯ จะให้ควำมส ำคัญกับควำมเป็นธรรมและจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยให้ข้อมูลที่

ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เปิดเผย และปฏิบัติต่อคู่ค้ำอย่ำงเท่ำเทียม พร้อมรับฟังควำมคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของคู่ค้ำ  

3. ด ำเนินกำรกำรคัดเลือกคู่ค้ำของบริษัทฯ อย่ำงเป็นระบบ เป็นธรรม และโปร่งใส โดยมี

กระบวนกำรควบคุมอย่ำงเข้มงวด สำมำรถเปิดเผยได้ และสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจที่มีจริยธรรม 

มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจำกนี้  บริษัทฯ มีควำมระมัดระวังในกำรติดต่อ

กับบุคคลหรือนิติบุคคลที่กระท ำผิดกฎหมำยหรือมีพฤติกรรมที่ส่อไปในทำงทุจริตคอร์รัปชั่น  

4. มุ่งเน้นกำรบริหำรคู่ค้ำเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี เสริมสร้ำงศักยภำพ และพัฒนำร่วมกันอย่ำง

ต่อเนื่อง  

5. บริษัทฯ จะส่งเสริมและสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พัฒนำเทคโนโลยีเพ่ือ

ประหยัดพลังงำน ลดกำรปล่อยสำรพิษสู่สิ่งแวดล้อม หรือกำรจัดกำรของเสียที่มีประสิทธิภำพ

ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด โดยน ำมำใช้ร่วมกับกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงบูรณำกำร เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำร

ส่งมอบสินค้ำและบริกำรมีคุณภำพ ปลอดภัย และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของบริษัท  

6. บริษัทฯ จะมุ่งเน้นกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและบริหำรจัดกำรคู่ค้ำอย่ำงยั่งยืน โดยค ำนึงถึงผลกระทบด้ำน

สิ่งแวดล้อม ควำมรับผิดชอบต่อสังคม และกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Environmental, Social, 

and Governance: ESG)  
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ตัวช้ีวัดและผลการด าเนินงาน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรพัฒนำกลุ่มพันธมิตรของบริษัทฯ ให้มี
ประสิทธิภำพ มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันเพ่ิมมำกยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มตัวแทน นำยหน้ำ และพนักงำนธนำคำรที่
เป็นพันธมิตรของบริษัทฯ เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรพัฒนำของบริษัทฯ โดยกำรพัฒนำทั้งด้ำนควำมรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับกำรประกันภัย กำรตลำด และกำรขำย เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรฝึกอบรมเพ่ือออกใบอนุญำตและ
ต่ออำยุใบอนุญำตให้กับตัวแทนและนำยหน้ำประกันภัยของกลุ่มพันธมิตรบริษัทฯ รวมถึง บุคคลภำยนอกที่
ต้องกำรจะประกอบอำชีพเป็นตัวแทนหรือนำยหน้ำประกันภัย โดยรับอนุญำตจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

ในปี 2567 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ด ำเนินกำรจัดฝึกอบรมทั้งในระบบออนไซต์และออนไลน์
มำกกว่ำ 10 หลักสูตร โดยคิดเป็นจ ำนวนชั่วโมงกำรอบรมเฉลี่ยต่อคน 10 ชั่วโมง ค่ำใช้จ่ำยในกำรอบรมโดยรวม
กว่ำ 15,000,000 บำท  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


