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การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม 

1. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การบริหารจัดการพนักงาน การบริหารจัดการความสัมพันธ์

พนักงาน 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย เชื่อว่ำ “พนักงำนเป็นทรัพยำกรอันมีค่ำที่สุด” จึงให้ควำมส ำคัญกับพนักงำน 
ตั้งแต่กำรสรรหำ กำรพัฒนำศักยภำพและควำมสำมำรถให้มีควำมรู้และทักษะสอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงทั้ง
ในปัจจุบันและอนำคต ด้วยกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ที่เป็นระบบอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงำนปฏิบัติงำน
อย่ำงเต็มศักยภำพและร่วมขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตตำมกลยุทธ์ขององค์กร  

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรม กำรสร้ำง
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดี และกำรส่งเสริมพัฒนำศักยภำพบุคลำกร โดยมุ่งเน้นไปที่กำรสร้ำงสภำพแวดล้อม
ให้ปลอดภัยต่อสุขภำพและเหมำะสมในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน และกำรปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเสมอภำค
และเป็นธรรม รวมถึงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้และพัฒนำทักษะผ่ำนกำรฝึกอบรมและพัฒนำวิชำชีพเพ่ือเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถให้แก่พนักงำน เพ่ือเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต อีกทั้งยังมุ่งเน้นกำร
สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมควำมร่วมมือ กำรมีส่วนร่วมเพ่ือน ำไปสู่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนขององค์กรและ
บุคลำกรในระยะยำว 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย จึงมุ่งมั่นและตั้งเป้ำหมำยในกำรเสริมสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดี กำร
ปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม กำรส่งเสริมพัฒนำศักยภำพ และกำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับบุคลำกร
ขององค์กร อันเป็นปัจจัยที่จะช่วยเพ่ิมมูลค่ำของกิจกำรและเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และกำร
เจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนของบริษัทฯ ในอนำคต 

เป้าหมายการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

อุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Zero Accident) ไม่มีอุบัติเหตุ 

จ ำนวนชั่วโมงกำรอบรมเฉลี่ยของพนักงำน 
36 ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

จ ำนวนชั่วโมงกำรอบรมภำยในเฉลี่ยของพนักงำน 13 
ชั่วโมง และกำรอบรมหลักสูตรภำยนอก 23 ชั่วโมง 

ระดับควำมผูกพันของพนักงำน 85% 89.06% 

ไม่มีข้อพิพำทด้ำนแรงงำน ไม่มีข้อพิพำทด้ำนแรงงำน 
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แนวทางการด าเนินงาน 

1) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มุ่งมั่นที่จะสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ปรำศจำกกำรเลือกปฏิบัติและกำร
เอำรัดเอำเปรียบ เพ่ือให้พนักงำนทุกคนได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม บริษัทฯ จึงให้ควำมส ำคัญ
กับกำรส่งเสริมควำมเท่ำเทียมและเป็นส่วนหนึ่งของกำรขับเคลื่อนสังคมให้เปลี่ยนแปลงไปในทำงที่ดีขึ้น โดย
บริษัทฯ ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรจ้ำงงำนคนพิกำร ผ่ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรสนับสนุนและให้โอกำสคนพิกำรได้
ท ำงำนหำเลี้ยงชีพและสำมำรถยืนหยัดอยู่ในสังคมได้อย่ำงเท่ำเทียม ในปี 2567 บริษัทฯ ว่ำจ้ำงคนพิกำรเข้ำ
ท ำงำนจ ำนวน 11 คน ผ่ำนกำรประสำนงำนกำรจ้ำงงำนจำกมูลนิธิต่ำง ๆ ได้แก่ มูลนิธิส่งเสริมอำชีพคนตำบอด  
มูลนิธิสำกลเพื่อคนพิกำร  และมูลนิธินวัตกรรมทำงสังคม ดังนี้ 

• จ้ำงงำนคนพิกำรจ ำนวน 4 คน เป็นพนักงำนของบริษัทฯ ในต ำแหน่งพนักงำน Call Center 

ให้บริกำรลูกค้ำ โดยเพ่ือสะดวกในกำรท ำงำน บริษัทฯ ได้ติดตั้งอุปกรณ์กำรท ำงำนให้ที่บ้ำนของผู้

พิกำร  

• จ้ำงงำนคนพิกำรจ ำนวน 3 คน โดยเป็นกำรว่ำจ้ำงจำกมูลนิธิส่งเสริมอำชีพคนตำบอด ท ำหน้ำที่

ให้บริกำรนวดเพ่ือสุขภำพ ซึ่งบริษัทฯ ได้มอบให้เป็นสวัสดิกำรแก่พนักงำน เพ่ือส่งเสริมสุขภำพและ

ควำมเป็นอยู่ที่ดี ลดควำมเสี่ยงจำกโรคออฟฟิศซินโดรม รวมถึงป้องกันปัญหำสุขภำพที่เกิดจำก

ท่ำทำงกำรท ำงำนที่ไม่เหมำะสม โดยพนักงำนมีควำมพึงพอใจในกำรจัดกิจกรรมดังกล่ำวอยู่ที่ 4.84 

/ 5.00 คะแนน  

• จ้ำงงำนคนพิกำรจ ำนวน 4 คน จำกมูลนิธิสำกลเพื่อคนพิกำร  
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พร้อมกันนั้นบริษัทฯ และบริษัทย่อย ยังเปิดโอกำสให้พนักงำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น หรือ
ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรมหรือกำรกระท ำที่ไม่ถูกต้องในบริษัทฯ รวมถึงให้กำรคุ้มครอง
พนักงำนที่รำยงำนเรื่องดังกล่ำว ตลอดจนค ำนึงถึงควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน โดยส่งเสริมให้ควำมปลอดภัยเป็นวำระส ำคัญ 

2) การบริหารจัดการพนักงาน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มุ่งม่ันที่จะพัฒนำศักยภำพของพนักงำนให้เติบโตไปพร้อมกับบริษัทฯ ผ่ำนกำร
จัดให้มีกระบวนกำรจ้ำงงำน และเงื่อนไขกำรจ้ำงงำนอย่ำงเป็นธรรม รวมถึงกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เป็นธรรม
เหมำะสมตำมศักยภำพของพนักงำน และมีกระบวนกำรประเมินผลกำรท ำงำนที่เป็นธรรม รวมทั้งจัดให้มี
สวัสดิกำรด้ำนต่ำง ๆ ส ำหรับพนักงำนอย่ำงเหมำะสม 

การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ตระหนักถึงควำมส ำคัญ และคุณค่ำของทรัพยำกรมนุษย์ จึงมีกำรส่งเสริม 
และสนับสนุน ให้พนักงำนทุกคนพัฒนำควำมรู้ ทักษะ และควำมเชี่ยวชำญในหลำกหลำยด้ำน (Multi 
Competency) ในขณะเดียวกันได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรสนับสนุนและพัฒนำควำมรู้ ควำมช ำนำญในต ำแหน่ง
และสำยงำนของพนักงำนโดยเฉพำะด้วย ซึ่งเป็นพ้ืนฐำนในกำรสร้ำงควำมได้เปรียบทำงธุรกิจทั้งในปัจจุบันและ
อนำคต รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ
ได้ดียิ่งขึ้น โดยมีกำรวำงแผนกำรพัฒนำศักยภำพพนักงำน และควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพอย่ำงเป็นระบบ ด้วย
กำรประเมินสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน (Competency) และน ำผลจำกกำรประเมินมำจัดท ำแผนกำรพัฒนำ
พนักงำนรำยบุคคล (IDP Plan) ร่วมกับผู้บังคับบัญชำ ซึ่งเครื่องมือในกำรพัฒนำศักยภำพของพนักงำน บริษัทฯ 
ด ำเนินกำรทั้งแบบออนไซต์และออนไลน์ผ่ำนระบบ SkillLane ซึ่งเป็น Digital Training Platform กำรเรียนรู้
ชั้นน ำ เพ่ือใช้ในกำรพัฒนำควำมรู้ โดยพนักงำนจ ำนวนกว่ำ 1,200 คน สำมำรถเข้ำรับกำรอบรมได้ทุกที่ ทุก
เวลำ เลือกหลักสูตรในกำรพัฒนำทักษะ และศักยภำพได้ตำมควำมต้องกำรของแต่ละบุคคลอย่ำงเท่ำเทียมกัน  

นอกจำกนี้บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรเพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพพนักงำน 
(Talent Development Plan) โดยเป็นกำรสนับสนุนควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพของพนักงำน และเป็นกำร
เตรียมควำมพร้อมให้พนักงำนเพ่ือรองรับกำรเติบโตทำงธุรกิจของบริษัทฯ สร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กร และ
สร้ำงกำรเติบโตร่วมกันอย่ำงยั่งยืน ผ่ำนหลักสูตรต่ำงๆ เช่น 

1. หลักสูตร “ควำมรู้ประกันภัย” เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องประกันภัยซึ่งเป็นธุรกิจ

หลักของบริษัทมำกข้ึน 

2. หลักสูตร "กำรพัฒนำบุคลิกภำพ” เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมมีควำมมั่นใจให้กับตนเอง สร้ำงควำม

น่ำเชื่อถือและควำมประทับใจให้กับผู้อ่ืน ด้วยกำรมีบุคลิกภำพภำยนอก และบุคลิกภำพภำยในที่ดี 

ถูกต้อง เหมำะสม 
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3. หลักสูตร "กำรเจรจำต่อรองเพ่ือควำมส ำเร็จ” เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมมีควำมเข้ำใจและเกิดทัศนคติที่

ถูกต้องต่อหลักกำรเจรจำต่อรองที่มีประสิทธิภำพ กำรจัดกำรกับข้อโต้แย้งและกำรสรุปปิดกำร

เจรจำด้วยควำมใส่ใจอย่ำงมืออำชีพซึ่งสำมำรถสร้ำงควำมเป็นต่อในกำรด ำเนินธุรกิจให้กับองค์กร

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4. หลักสูตร "Step To Leader” เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมเรียนรู้บทบำทของผู้น ำ ในกำรบริหำรงำนและ

พัฒนำคน เพ่ือผลลัพธ์ที่ตอบโจทย์องค์กร ส่งเสริมทัศนคติและ ทักษะส ำคัญในกำรเป็นผู้น ำแห่ง

ควำมส ำเร็จ 

จำกกำรที่บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรอบรมและพัฒนำควำมรู้ให้กับพนักงำนผ่ำนหลักสูตรต่ำงๆ และ
ตระหนักถึงกำรส่งเสริมให้พนักงำนมีเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path) โดยพนักงำนที่เข้ำร่วม
หลักสูตรอบรมของบริษัทฯ มีอัตรำกำรสอบเลื่อนต ำแหน่งที่สูงขึ้นจำก 50.04% ในปี 2566 เป็น 59.10% ในปี 
2567 นอกจำกนี้ยังส่งผลให้พนักงำนมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนเพ่ิมมำกขึ้น และลดอัตรำกำรลำออกของ
พนักงำนจำก 1.35% ในปี 2566  เหลือเพียง 0.13% ในปี 2567 

แผนพัฒนาพนักงานเป็นรายบุคคล (Individual Development Plan หรือ IDP) 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นธรรมและเสมอภำค
ในกระบวนกำรด้ำนบุคลำกร โดยเฉพำะในเรื่องกำรจ้ำงงำน กำรเลื่อนต ำแหน่ง และกำรวัดผลงำน บริษัทฯ ได้
ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลในกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงละเอียด เพ่ือให้แน่ใจว่ำกระบวนกำรเหล่ำนี้มีควำม
โปร่งใสและเป็นธรรม โดยปรำศจำกกำรเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ 

เพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้จัดท ำแผนพัฒนำ
พนักงำนเป็นรำยบุคคล (Individual Development Plan หรือ IDP) ซึ่งแผนดังกล่ำวช่วยให้พนักงำนทุกคน
ได้รับโอกำสเท่ำเทียมกันในกำรพัฒนำทักษะที่จ ำเป็นทั้งในด้ำน Hard Skills เช่น ควำมเชี่ยวชำญทำงเทคนิค 
และ Soft Skills เช่น ทักษะกำรสื่อสำรและกำรท ำงำนเป็นทีม ทั้งนี้เพ่ือให้พนักงำนสำมำรถเติบโตในอำชีพกำร
งำนและมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงยั่งยืน 

กำรน ำแผน IDP มำใช้ในกำรพัฒนำบุคลำกร ช่วยให้บริษัทฯ และบริษัทย่อย สำมำรถระบุจุดแข็งและ
จุดที่ต้องพัฒนำเพ่ิมเติมของพนักงำนรำยบุคคล ท ำให้สำมำรถจัดโปรแกรมฝึกอบรมและพัฒนำที่เหมำะสม
ส ำหรับแต่ละบุคคลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยผลลัพธ์ที่ได้ไม่เพียงช่วยเสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรท ำงำน แต่
ยังส่งเสริมควำมพึงพอใจของพนักงำนต่อองค์กรอีกด้วย 
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3) การบริหารจัดการความสัมพันธ์พนักงาน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ด ำเนินกำรส ำรวจระดับควำมผูกพันของพนักงำนภำยในองค์กรเป็นประจ ำทุกปี 
เพ่ือให้ทรำบถึงควำมคิดเห็นของพนักงำนในด้ำนต่ำง ๆ ที่มีควำมพึงพอใจต่อองค์กรเพ่ือน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ 
และปรับใช้ในกำรพัฒนำองค์กร โดยมีเป้ำหมำยให้พนักงำนมีควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน มีแรงจูงใจในกำรสร้ำง
ผลงำนที่ดี อีกทั้งยังมีควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่งจะส่งผลถึงกำรบรรลุเป้ำหมำยและควำมส ำเร็จของ
องค์กรในอนำคต ร่วมกับกิจกรรมเพื่อพัฒนำควำมพึงพอใจ ควำมผูกพันของพนักงำน บริษัทฯ ได้มีกำรปรับปรุง
พัฒนำ กำรดูแลด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือป้องกัน
กำรสูญเสียต่อชีวิต และทรัพย์สิน สร้ำงขวัญก ำลังใจที่ดีให้แก่พนักงำน ครอบครัวพนักงำน และยังเป็นกำรช่วย
ลดค่ำใช้จ่ำยจำกกำรเกิดอุบัติเหตุพร้อมทั้งเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร โดยมีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้
พนักงำนมีควำมผูกพันต่อองค์กร อำทิ 

• กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 

• กำรอบรมดับเพลิงขัน้ต้น และกำรซ้อมอพยพหนีไฟ 

• กำรจัดให้มีห้องส ำหรับปั๊มนม และมอบของขวัญ New Born Giftset ให้กับพนักงำนที่คลอดบุตร 

เพ่ือเป็นสวัสดิกำรที่สนับสนุนพนักงำนที่เป็นคุณแม่ ช่วยให้สำมำรถดูแลสุขภำพของลูกได้อย่ำง

ต่อเนื่องโดยไม่ต้องกังวลเรื่องงำน สะท้อนถึง ควำมใส่ใจขององค์กร และช่วยสร้ำง ควำมสุขในกำร

ท ำงำน และมีประสิทธิภำพ กำรมีพ้ืนที่สำหรับคุณแม่ในที่ทำงำนถือเป็น สวัสดิกำรที่ช่วยให้

พนักงำนมีคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน และเป็นแรงจูงใจให้พนักงำนอยู่กับองค์กรในระยะยำว  
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• กำรจัดให้มีห้องละหมำด 

• กำรจัดกีฬำสำนควำมสัมพันธ์ภำยในบริษัทฯ เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมให้พนักงำนดูแลสุขภำพของ

ตนเองด้วยกำรออกก ำลังกำยแล้ว ยังเป็นกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงพนักงำนด้วยกัน

ในทุกระดับ 

อีกท้ังยังจัดหลักสูตรอบรมเพ่ือให้ควำมรู้ทำงด้ำนสุขภำพกำย สุขภำพใจ และสุขภำพกำรเงิน ซึ่งได้จัดท ำ
โครงกำรส่งเสริมควำมมั่นคงทำงกำรเงินในระยะยำว เพ่ือให้ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรกำรเงิน กำรลงทุน โดย
น ำเสนอควำมรู้ และ รูปแบบวิธีกำรลงทุนต่ำง ๆ จำกวิทยำกรที่หลำกหลำย ผ่ำนหลักสูตรต่ำง ๆ อำทิ 

• กำรวำงแผนกำรลงทุน 

• เกษียณสุข จำกประกันสังคม เพ่ือช่วยเตรียมควำมพร้อมให้พนักงำนสำมำรถปรับตัวเข้ำสู่ช่วงชีวิต

หลังกำรท ำงำนได้อย่ำงรำบรื่น โดยครอบคลุมทั้งด้ำน กำรเงิน สุขภำพ และคุณภำพชีวิต ซึ่ง

พนักงำนมีควำมพึงพอใจในกำรอบรมอยู่ที่ 4.78 / 5.00 คะแนน 

 

    
 

นอกจำกนี้บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้จัดกิจกรรม TIP นั่งเล่นเป็นประจ ำทุกไตรมำส โดยมีวัตถุประสงค์
ให้พนักงำนได้มีกิจกรรมผ่อนคลำยควำมเครียดจำกกำรท ำงำน โดยมีกิจกรรม Workshop เช่น กำรปลูกไม้
ประดับบริเวณโต๊ะท ำงำนเพ่ือลดผลกระทบจำกแสงสีฟ้ำของคอมพิวเตอร์ กิจกรรมบอร์ดเกมส์เป็นต้น เพ่ือ
ส่งเสริมให้พนักงำนแต่ละฝ่ำยได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันรู้จักกัน โดยระหว่ำงกิจกรรม มีวงดนตรีมำช่วยสร้ำง
บรรยำกำศผ่อนคลำยและควำมสนุกสนำนให้แก่พนักงำน โดยพนักงำนมีควำมพึงพอใจในกำรจัดกิจกรรมอยู่ที่ 
4.59 / 5.00 คะแนน 
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บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้จัดให้มีโครงกำร "สมำคมชำวทิพย" เพ่ือดูแลสมำชิกชำวทิพยประกันภัย ทั้ง
พนักงำนและครอบครัวของพนักงำนเมื่อเกิดเหตุ ไม่ว่ำจะเป็นกำรเจ็บป่วยหรือกำรเสียชีวิต โครงกำรนี้ไม่
เพียงแต่มุ่งเน้นให้ควำมช่วยเหลือทำงกำรเงินในกำรจัดกำรกับเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดฝัน แต่ยังมอบทุนกำรศึกษำ
ให้แก่บุตรของสมำชิก เพ่ือสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรเงินและควำมมั่นใจให้กับครอบครัวในกำรเผชิญกับ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 

กำรส่งเสริมทุนกำรศึกษำนี้เป็นกำรเสริมสร้ำงรำกฐำนและเป็นเสำหลักของครอบครัวต่อไป โดยให้โอกำส
แก่บุตรของสมำชิกในกำรศึกษำและพัฒนำศักยภำพของตนเอง โครงกำรนี้ไม่เพียงแต่สนับสนุนควำมมั่น คง
ทำงกำรเงิน แต่ยังเป็นกำรส่งเสริมให้เกิดควำมรู้และควำมเข้ำใจในควำมส ำคัญของกำรดูแลและกำรเติบโตของ
สมำชิกในชุมชนทิพยประกันภัยอย่ำงยั่งยืน  
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บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้มีกำรส ำรวจระดับควำมผูกพันของพนักงำนภำยในองค์กร (Employee 
Engagement Survey) เป็นประจ ำทุกปี เพ่ือได้ทรำบถึงควำมคิดเห็นของพนักงำนในด้ำนต่ำ ๆ ที่มีผลต่อควำม
พึงพอใจของพนักงำน อำทิ ผู้บังคับบัญชำ เพ่ือนร่วมงำน สวัสดิกำร รวมไปถึงบรรยำกำศในกำรท ำงำน ในปี 
2567 ได้เพ่ิมให้มีกำรส ำรวจ ประสบกำรณ์ของพนักงำนที่มีต่อองค์กร (Employee Experience) ร่วมด้วยเพ่ือ
น ำผลกำรส ำรวจไปวิเครำะห์ข้อมูลและน ำมำใช้ในกำรพัฒนำองค์กรด้ำนต่ำง  ๆ ให้พนักงำนมีควำมสุขภำยใต้
กำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กร มีควำมปรำรถนำที่อยำกสร้ำงผลงำนที่ดี อีกทั้งยังมีควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร ซึ่งจะส่งผลถึงกำรบรรลุเป้ำหมำยและควำมส ำเร็จขององค์กรในอนำคตร่วมกัน 

ตัวช้ีวัดและผลการด าเนินงาน 

1) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม และให้ควำมส ำคัญกับกำร
สร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่เป็นธรรมและปรำศจำกข้อพิพำทด้ำนแรงงำน โดยมีกำรจัดท ำแนว
ทำงกำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ เพ่ือให้พนักงำนทุกคนได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงยุติธรรมและได้รับสิทธิที่
เหมำะสมในกำรท ำงำน 

นอกจำกนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อย ยังมีเป้ำหมำยที่จะไม่มีข้อพิพำทด้ำนแรงงำนในองค์กร โดยกำร
ส่งเสริมควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงพนักงำนและผู้บริหำร กำรสื่อสำรอย่ำงเปิดเผยและตรงไปตรงมำ รวมถึง
กำรรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกพนักงำนอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือป้องกันและลดโอกำสในกำรเกิด
ข้อพิพำท 

จ านวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ ความ
เสมอภาค และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม 

TIP   TIPH 

เหตุกำรณ์ที่ถูกน ำเข้ำสู่กระบวนกำรสอบสวนโดยคณะกรรมกำรสอบสวน 

กำรถูกคุกคำมทำงเพศ (Sexual Harassment) 0 0 

กำรใช้ควำมรุนแรงในที่ท ำงำน 0 0 

เหตุกำรณ์ที่ไม่ถูกน ำเข้ำสู่กระบวนกำรสอบสวนโดยคณะกรรมกำรสอบสวน 

กำรถูกคุกคำมทำงเพศ (Sexual Harassment) 0 0 

กำรใช้ควำมรุนแรงในที่ท ำงำน 0 0 
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ในกรณีที่เกิดข้อพิพำทด้ำนแรงงำน บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้จัดท ำแนวทำงกำรจัดกำรที่ชัดเจนและมี
ประสิทธิภำพ เพ่ือให้สำมำรถจัดกำรเหตุกำรณ์ได้อย่ำงรวดเร็วและทันถ่วงที 

ข้อพิพาทด้านแรงงาน การด าเนินการ / การป้องกัน 

เหตุกำรณ์กำรถูกคุกคำมทำง
เพศ (Sexual Harassment) 

1) ผู้ถูกคุกคำมทำงเพศหรือผู้พบเห็นเหตุกำรณ์สำมำรถร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์มำยังฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล/ผู้บังคับบัญชำ 

2) เข้ำสู่กระบวนกำรกำรร้องทุกข์/ร้องเรียนของบริษัทฯ ต่อไป 

กำรใช้ควำมรุนแรงในที่
ท ำงำน 

1) สร้ำงช่องทำงกำรสื่อสำรและระบบกำรรำยงำนควำมรุนแรงใน
สถำนที่ท ำงำน เพ่่ือให้รำยงำนสถำนกำรณ์ได้อย่ำงรวดเร็ว 

2) เข้ำสู่กระบวนกำรของร้องทุกข์/ร้องเรียนของบริษัทฯ ต่อไป 

 
2) การบริหารจัดการพนักงาน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีกำรด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลพนักงำนอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนกำรบริหำร
จัดกำรพนักงำนที่มีประสิทธิภำพ โดยกำรรวบรวมข้อมูลพนักงำนนี้ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถวิเครำะห์และ
ประเมินควำมสำมำรถของพนักงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ช่วยในกำรวำงแผนกำรพัฒนำอำชี พ กำร
ฝึกอบรม และกำรเลื่อนต ำแหน่ง นอกจำกนี้ ยังเป็นประโยชน์ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนทรัพยำกร
บุคคล เช่น กำรจัดสรรบุคลำกร กำรปรับเปลี่ยนหน้ำที่กำรท ำงำน และกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในองค์กรอีกด้วย 

 ข้อมูลพนักงาน (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
สถิติพนักงานจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับต าแหน่ง และ
ภูมิล าเนา (คน) 

TIP TIPH 

อำยุ หญิง ชำย หญิง ชำย 

อำยุน้อยกว่ำ 30 ปี 110 57 5 11 

อำยุ 30-40 ปี 257 101 9 11 

อำยุ 40-50 ปี 229 118 6 9 

อำยุ 50-60 ปี 153 89 7 6 

อำยุมำกกว่ำ 60 ปี 1 1 0 1 

รวม 750   366  27 38 

ระดับต ำแหน่ง หญิง ชำย หญิง ชำย 

พนักงำนระดับปฏิบัติกำร 601 266 18 25 

พนักงำนระดับบริหำร 139 92 8 10 

พนักงำนระดับผู้ช่วยขึ้นไป 10 8 1 3 
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ภูมิล ำเนำ หญิง ชำย หญิง ชำย 

กรุงเทพมหำนคร 543 275 27 38 

ปริมณฑล (นนทบุรี, ปทุมธำนี, สมุทรปรำกำร) 34 17 0 0 
ต่ำงจังหวัด 173 74 0 0 

 
สถิติข้อมูลค่าตอบแทนพนักงาน และกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
ปี 2567 

TIP TIPH 

ค่ำตอบแทนพนักงำนทั้งหมด (บำท) 1,107,456,178  64,523,043  
1)อัตรำส่วนค่ำตอบแทนพนักงำนหญิงต่อชำย (เท่ำ) 1.72  0.88  

จ ำนวนพนักงำนทั้งหมด (คน) 1,116 66  
2)สัดส่วนพนักงำนที่เป็นสมำชิกกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพต่อ 
พนักงำนทั้งหมด (%) 

98% 94% 

1) อัตราส่วนค่าตอบแทนพนักงานหญิงต่อชาย = ค่าตอบแทนรวมของพนักงานหญิง / ค่าตอบแทนรวมของพนักงานชาย 
2) พนักงานท้ังหมดรวมถึงพนักงานท่ีอยู่ระหว่างระยะเวลาทดลองงาน 

 

สถิติพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจรายปี (คน) TIP TIPH 

 2565 2566 2567 2565 2566 2567 

จ ำนวนพนักงำนรวมที่ลำออกโดยควำมสมัครใจ 80 65 64 1 10 11 

 

สถิติข้อมูลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน 

TIP TIPH 

จ ำนวนเหตุกำรณ์บำดเจ็บหรืออุบัติเหตุจำกกำรท ำงำนของ
พนักงำนจนถึงข้ันหยุดงำน (ครั้ง) 

0 0 

จ ำนวนรวมพนักงำนที่ได้รับบำดเจ็บจำกกำรท ำงำนถึงข้ัน
หยุดงำนตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป (คน) 

0 0 

จ ำนวนพนักงำนที่เสียชีวิตจำกกำรท ำงำน (คน) 0 0 
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บริษัทฯ และบริษัทย่อย ด ำเนินกำรส่งเสริมให้พนักงำนได้เข้ำรับกำรฝึกอบรมตำมแผนพัฒนำพนักงำน
เป็นรำยบุคคล (Individual Development Plan หรือ IDP) ซึ่งในปี 2567 พนักงำนได้เข้ำรับกำรฝึกอบรม
ในระบบออนไซต์กว่ำ 30 หลักสูตรและออนไลน์กว่ำ 1,000 หลักสูตร โดยจ ำนวนชั่วโมงกำรอบรมเฉลี่ย
ของพนักงำน ต่อคนต่อปี จำกเดิม 27 ชั่วโมง เป็น 36 ชั่วโมง ค่ำใช้จ่ำยในกำรอบรมเฉลี่ยต่อคน จำกเดิม
กว่ำ 14,000 บำท เป็นกว่ำ 19,000 บำท ทั้งนี้ไม่รวมจ ำนวนชั่วโมงท่ีพนักงำนอบรมผ่ำนระบบ E-Learning 

สถิติข้อมูลฝึกอบรมพนักงาน TIP TIPH 

กำรอบรมด้ำน ESG 

ระยะเวลำที่ใช้อบรมทั้งหมด (ชั่วโมง) 2,234 132  

จ ำนวนพนักงำนที่ได้รับกำรอบรม (คน) 1,117  66  

จ ำนวนพนักงำนที่ได้รับกำรอบรมต่อพนักงำนทั้งหมด (%) 100% 100% 

กำรอบรมด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล 

ระยะเวลำที่ใช้อบรมทั้งหมด (ชั่วโมง) 2,234 132  

จ ำนวนพนักงำนที่ได้รับกำรอบรม (คน) 1,117  66  

จ ำนวนพนักงำนที่ได้รับกำรอบรมต่อพนักงำนทั้งหมด (%) 100% 100% 

กำรอบรมด้ำนกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ระยะเวลำที่ใช้อบรมทั้งหมด (ชั่วโมง) 2,234 132  

จ ำนวนพนักงำนที่ได้รับกำรอบรม (คน) 1,117  66  

จ ำนวนพนักงำนที่ได้รับกำรอบรมต่อพนักงำนทั้งหมด (%) 100% 100% 

 

ผลการด าเนินงานฝึกอบรมพนักงานแต่ละปี ปี 2566 ปี 2567 

จ ำนวนชั่วโมงกำรอบรมเฉลี่ยของพนักงำน (ชั่วโมงต่อคนต่อปี) 27 36 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรอบรมเฉลี่ยต่อคน (บำทต่อคน) 
(ไม่รวมจ ำนวนชั่วโมงท่ีพนักงำนอบรมผ่ำนระบบ E-Learning) 

14,000 19,000 

 
3) กำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์พนักงำน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีเป้ำหมำยระดับควำมผูกพันของพนักงำนอยู่ที่ 85% ซึ่งในปี 2567 บริษัทฯ 
ได้มีกำรส ำรวจระดับควำมผูกพันของพนักงำนภำยในองค์กร (Employee Engagement Survey) และ
ได้รับผลกำรส ำรวจระดับควำมผูกพันของพนักงำนอยู่ที่ 89.06% ซึ่งสูงกว่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นถึง
ควำมพึงพอใจของพนักงำนต่อองค์กร และแสดงถึงผลส ำเร็จในกำรบริหำรจัดกำรพนักงำน อย่ำงไรก็ตำม
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บริษัทฯ จะไม่หยุดด ำเนินกำรพัฒนำโครงกำรและมำตรกำรเพ่ือเสริมสร้ำงควำมพึงพอใจของพนักงำนต่อไป
ในอนำคต 

 
ผลส ารวจความผูกพันของพนักงาน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

เป้ำหมำย 85% 85% 85% 

ผลกำรส ำรวจ 80.03% 84.79% 89.06% 

2. การเข้าถึงบริการทางการเงิน 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้ควำมส ำคัญในกำรส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินแก่
ทุกคนในสังคม โดยบริษัทฯ มุ่งพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงกำรเงินที่หลำกหลำย รวมถึงเพ่ิมช่องทำงกำร
เข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินให้แก่ลูกค้ำได้สะดวกยิ่งขึ้น เพ่ือส่งเสริมกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินให้แก่ ทุกคนใน
สังคม รวมถึงกลุ่มเปรำะบำง  

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้ำงควำมยั่งยืนในด้ำนสังคม
และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งหวังที่จะสร้ำงประโยชน์และคุณค่ำให้กับชุมชนและสังคมรอบข้ำง ทั้งนี้ บริษัทฯ ตั้งเป้ำ
ที่จะสร้ำงควำมเปลี่ยนแปลงที่ดีในชุมชน ผ่ำนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินที่ตอบสนองควำมต้องกำรของ
ทุกคนในสังคม โดยเชื่อว่ำกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินที่มีประสิทธิภำพจะสนับสนุนให้ประชำชนสำมำรถใช้
ประโยชน์จำกทรัพยำกรทำงกำรเงินที่มีอยู่อย่ำงเต็มที่ โดยเฉพำะกลุ่มที่มีรำยได้น้อยหรืออยู่ในสภำวะเสี่ยง กำร
มีบริกำรทำงกำรเงินที่เหมำะสมสำมำรถช่วยลดควำมไม่แน่นอนในชีวิตประจ ำวันและสร้ำงโอกำสให้กับทุกคน
ในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของตนเอง นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้มีกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินที่เป็น
ธรรมและเท่ำเทียมยังเป็นกำรเสริมสร้ำงสังคมที่มั่นคงและยั่งยืนในระยะยำว 

แนวทางการด าเนินงาน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรตอบแทนสังคมผ่ำนกำรสนับสนุนกิจกรรมสำธำรณประโยชน์ และกำรให้ควำม
ช่วยเหลือประชำชนในยำมวิกฤตอย่ำงรวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม ตลอดระยะเวลำกว่ำ 72 ปีที่ผ่ำนมำ 
บริษัทฯ ไม่เพียงมุ่งเน้นกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศภำยใต้แนวคิด “TIP จริงจังกับภัย จริงใจกับคุณ” แต่ยังมุ่งมั่น
ขับเคลื่อนองค์กรสู่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ตำมหลัก ESG (สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล) เพ่ือสร้ำง
ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและยกระดับมำตรฐำนกำรบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง สร้ำงคุณค่ำให้แก่สังคมและผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสียในทุกมิติ โดยในปี 2567 บริษัทฯ มีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
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1) โครงการประกันสุข 

โครงกำรส่งเสริมให้ประชำชนในพ้ืนที่ได้เข้ำถึงผลิตภัณฑ์และบริกำร และมีหลักประกันในกำรด ำเนิน
ชีวิตได้โดยง่ำย ผ่ำนโครงกำรต่ำง ๆ ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ที่ด ำเนินร่วมกับชุมชน อำทิ 

1) ประกันภัยส ำหรับนักเรียน ที่สำมำรถปรับได้ตำมควำมต้องกำรและลักษณะเฉพำะของแต่ละ

โรงเรียน ท ำให้ผู้ปกครองและโรงเรียนมีหลักประกันที่มั่นคงในกำรดูแลควำมปลอดภัยและ

สุขภำพอนำมัยของนักเรียนในโรงเรียน เสริมสร้ำงควำมรู้และแนวคิดกำรบริหำรควำมเสี่ยง

ให้กับเยำวชนตั้งแต่อยู่ในวัยเรียน 

2) ประกันภัย PA TIP ZONE รำคำจับต้องได้ส ำหรับร้ำนค้ำและผู้พักอำศัยย่ำน TIP ZONE ที่

ต้องกำรมีหลักประกันในกำรบริหำรควำมเสี่ยงในกรณีที่เกิดเหตุไม่คำดฝัน 

3) TIP Takaful ที่สนับสนุนหลักประกันบนแนวคิดควำมหลำกหลำย (Diversity) ในมิติของศำสนำ 

ผ่ำนกำรสร้ำงหลักประกันควำมสุขให้กับพ่ีน้องในชุมชนมุสลิม ตะกำฟุลจึงถูกพัฒนำขึ้นโดยยึด

หลักกำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และกำรแบ่งปันควำมเสี่ยงระหว่ำงสมำชิกในกลุ่ม เพ่ือให้

สอดคล้องกับหลักศำสนำ เป็นทำงเลือกให้กับพ่ีน้องในชุมชนมุสลิมในกำรได้รับควำมคุ้มครอง

แบบที่ตรงกับควำมเชื่อและหลักศำสนำของตนเอง 

2) ประกันความเสี่ยงภัยทรัพย์สินส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ประกันควำมเสี่ยงภัยทรัพย์สินส ำหรับธุรกิจ SMEs เป็นแผนประกันภัยที่ออกแบบมำเป็นพิเศษส ำหรับ
ผู้ประกอบกำร SMEs ที่ต้องกำรควำมคุ้มครองจำกควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึ้นในกำรด ำเนินธุรกิจ 
เนื่องจำกธุรกิจเหล่ำนี้มักมีทรัพยำกรจ ำกัดในกำรรับมือกับเหตุกำรณ์ไม่คำดฝัน เช่น ไฟไหม้ กำรโจรกรรม 
หรือภัยธรรมชำติ กำรมีประกันควำมเสี่ยงภัยทรัพย์สินเฉพำะส ำหรับธุรกิจ SMEs จะช่วยให้ผู้ประกอบกำร
มั่นใจในกำรด ำเนินธุรกิจและลดควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน ได้แก่ SME ยิ้มได้ และ SMART SME 

โดยกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย คือ ธุรกิจ SMEs เช่น ร้ำนอำหำร ร้ำนกำแฟ ร้ำนค้ำปลีก โรงงำนขนำดเล็ก 
และธุรกิจบริกำรอื่น เพ่ือส่งเสริมให้ธุรกิจตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรป้องกันและลดควำมเสี่ยงจำกภัย
ต่ำง ๆ และเสริมสร้ำงธุรกิจที่มีควำมมั่นคงและได้รับกำรคุ้มครองจำกประกันภัย จะช่วยลดผลกระทบทำง
เศรษฐกิจและสังคม 

3) ประกันภัยผลิตภัณฑ์ส าหรับเกษตรกร 

ประกันภัยผลิตภัณฑ์ส ำหรับเกษตรกร ถูกพัฒนำขึ้นเพ่ือช่วยเกษตรกรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกภัย
ธรรมชำติและปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อผลผลิตและรำยได้ โดยประกันภัยทำง
กำรเกษตรให้ควำมคุ้มครองควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยต่อพ้ืนที่เพำะปลูกหรือปศุสัตว์ อันเกิดจำกภัย
ธรรมชำติต่ำง ๆ เช่น น้ ำท่วม ภัยแล้ง ลมพำยุ โรคระบำด และศัตรูพืช โดยมีกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยหลักคือ 
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เกษตรกรผู้ปลูกพืช เช่น ข้ำว กล้วยหอมทอง ทุเรียน เป็นต้น และเกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์ เช่น โคเนื้อ โคนม 
สุกร เป็นต้น ซึ่งสำมำรถช่วยเสริมสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรเงินให้กับเกษตรกร และลดควำมเสี่ยงจำกกำร
สูญเสียรำยได้เมื่อเกิดภัยธรรมชำติ 

4) Micro-Insurance 

Micro-Insurance ประกอบด้วยประกันภัย 2 รูปแบบ ได้แก่ ประกันอัคคีภัยที่อยู่อำศัยแบบประหยัด
ส ำหรับรำยย่อย (ไมโครอินชัวรันส์) และประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล (PA) รวมถึงกำรชดเชยรำยได้ 

• ประกันอัคคีภัยที่อยู่อำศัยแบบประหยัดส ำหรับรำยย่อย โดยประกันภัยนี้ออกแบบมำเพ่ือให้ควำม

คุ้มครองควำมเสียหำยต่อสิ่งปลูกสร้ำงที่เกิดจำกไฟไหม้ ฟ้ำผ่ำ ระเบิด และภัยอ่ืน ที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้ประชำชนทุกระดับสำมำรถเข้ำถึงกำรประกันภัยได้ง่ำยขึ้น ช่วยสร้ำงควำมมั่นคงให้กับ

ประชำชน โดยเฉพำะกลุ่มที่มีรำยได้น้อยหรือปำนกลำง เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ไม่คำดฝัน เช่น ไฟไหม้

หรือบ้ำนเรือนเสียหำย ผู้เอำประกันจะได้รับกำรชดเชย ท ำให้ไม่ต้องเผชิญกับภำระค่ำใช้จ่ำยที่สูง

เกินไป 

• ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล (PA) และกำรชดเชยรำยได้ โดยประกันภัยนี้ออกแบบมำเพ่ือให้

ควำมคุ้มครองพ้ืนฐำนในกรณีที่ผู้เอำประกันภัยประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยจนไม่สำมำรถท ำงำน

ได้ ด้วยค่ำเบี้ยประกันภัยที่ต่ ำและเงื่อนไขที่เข้ำใจง่ำย ช่วยสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรเงินให้กับ

ประชำชน โดยเฉพำะกลุ่มที่มีรำยได้น้อยหรือปำนกลำง กำรได้รับกำรชดเชยรำยได้จะช่วยลด

ภำระค่ำใช้จ่ำยและป้องกันไม่ให้ครอบครัวตกอยู่ ในสภำวะยำกล ำบำกเมื่อต้องเผชิญกับ

สถำนกำรณ์ท่ีไม่คำดคิด 

Micro-Insurance จึงเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคงและควำมเป็นอยู่ที่ดีให้กับ
ประชำชนในทุกระดับ โดยเฉพำะกลุ่มท่ีมีรำยได้น้อยหรือปำนกลำง ให้สำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ที่ไม่คำด
ฝันได้อย่ำงมั่นใจ 
5) ประกันภัยอุบัติเหตุระยะสั้น รายเดือน 

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่มุ่งเน้นควำมยืดหยุ่นในกำรคุ้มครองอุบัติเหตุโดยไม่ต้องผูกพันกับสัญญำระยะ
ยำวนั้นเป็นทำงเลือกที่ตอบโจทย์ลูกค้ำหลำยกลุ่ม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้ที่มีงบประมำณจ ำกัดและผู้ที่
ต้องกำรควำมคุ้มครองในระยะเวลำสั้น ผลิตภัณฑ์นี้ให้ควำมสะดวกสบำยแก่ผู้เอำประกันภัยในกำรเลือก
ควำมคุ้มครองตำมควำมต้องกำรในช่วงเวลำที่ต้องกำร ซึ่งช่วยให้สำมำรถปรับแผนกำรคุ้มครองได้ตำม
สถำนกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงยืดหยุ่น 

กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยส ำหรับผลิตภัณฑ์นี้ ได้แก่ ผู้ที่ต้องกำรควำมคุ้มครองอุบัติเหตุในระยะสั้น เช่น นัก
เดินทำง นักท่องเที่ยว ผู้ที่มีงำนชั่วครำว หรือผู้ที่ต้องกำรควำมคุ้มครองเฉพำะในบำงช่วงเวลำ นอกจำกนี้ยัง
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เป็นทำงเลือกที่ดีส ำหรับผู้ที่มีงบประมำณจ ำกัด โดยผลิตภัณฑ์นี้ไม่เพียงแต่ให้ควำมมั่นใจในกำรด ำเนินชีวิต
และกิจกรรมต่ำง ๆ แต่ยังช่วยลดภำระทำงกำรเงินเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ท ำให้ลูกค้ำสำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์
ที่ไม่คำดคิดได้อย่ำงมั่นใจและปลอดภัย 

6) ผลิตภัณฑ์ส าหรับสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน 

ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่มุ่งเน้นตอบสนองควำมต้องกำรและอ ำนวยสะดวกในกำรเข้ำถึงระบบประกันภัย 
รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ส ำหรับสมำชิกกองทุนหมู่บ้ำนและครอบครัวของสมำชิก โดยกำรน ำเสนอ
ประกันภัยอุบัติเหตุในรำคำเบี้ยรำคำที่ลดลงเพ่ือให้สมำชิกกองทุนหมู่บ้ำนและครอบครัวของสมำชิก
สำมำรถเข้ำถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัยได้มำกขึ้น เพ่ือช่วยให้สมำชิกกองทุนหมู่บ้ำนและครอบครัวของสมำชิก
มีควำมมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตประจ ำวันเพ่ิมมำกขึ้น ซึ่งเป็นกำรช่วยยกระดับคุณภำพชีวิตของบุคลำกร
ในสังคมได้อีกทำงหนึ่ง 

ตัวช้ีวัดและผลการด าเนินงาน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้แสดงถึงควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงกำรเงินที่
หลำกหลำยอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้ครอบคลุมและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำในทุกกลุ่ม ซึ่งผลิตภัณฑ์
และบริกำรที่พัฒนำขึ้นมำนี้ไม่เพียงแต่ให้ควำมคุ้มครองในด้ำนต่ำง ๆ เช่น ประกันสุขภำพ ประกันอุบัติเหตุ 
และประกันภัยทรัพย์สิน แต่ยังมีกำรปรับปรุงเงื่อนไขและสิทธิพิเศษที่เหมำะสมกับลูกค้ำในยุคดิจิทัล ท ำให้กำร
เข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินเป็นเรื่องง่ำยและสะดวกยิ่งขึ้น โดยกำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือให้บริกำรออนไลน์
ครบวงจร ทั้งกำรซื้อประกัน กำรช ำระเงิน และกำรติดตำมสถำนะกำรเคลมผ่ำนช่องทำงออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

กำรเพ่ิมช่องทำงกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินให้แก่ลูกค้ำอย่ำงสะดวกสบำยยังเป็นกำรสนับสนุนกำรเข้ำถึง
บริกำรทำงกำรเงินให้แก่ทุกคนในสังคม รวมถึงกลุ่มเปรำะบำง เช่น ผู้สูงอำยุ คนพิกำร และผู้ที่มีรำยได้น้อย โดย
ในปี 2567 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีผลกำรด ำเนินงำนในกำรเสริมสร้ำงกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน ดังนี้ 

รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ผลการด าเนินงาน 

ประกันควำมเสี่ยงภัยทรัพย์สินธุรกิจขนำดย่อม 4,380 ฉบับ 

ผลิตภัณฑ์ส ำหรับเกษตรกร 14 ฉบับ 

TIP Rainbow 7,496 ฉบับ 

TIP Lady 28,407 ฉบับ 

ตะกำฟุล (Takaful) 17,773 ฉบับ 

ไมโครอินชัวรันส์ (อัคคีภัย) 1,023 ฉบับ 

ไมโครอินชัวรันส์ (PA/ชดเชยรำยได้) 282 ฉบับ 

ประกันภัยอุบัติเหตุระยะสั้น รำยเดือน 40 ฉบับ 

ผลิตภัณฑ์ส ำหรับสมำชิกกองทุนหมู่บ้ำน 5,170 ฉบับ 
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3. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า และการบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มุ่งม่ันสร้ำงและรักษำควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงลูกค้ำในระยะยำว โดยมุ่งเน้น
กำรยึดลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง รับฟังควำมคิดเห็นและท ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำรที่แท้จริงของลูกค้ำอย่ำงลึกซึ้ง 
พร้อมทั้งพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำในแต่ละกลุ่มอย่ำงเหมำะสม บริษัทฯ 
ด ำเนินกำรศึกษำวิจัยข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับควำมต้องกำรและพฤติกรรมของลูกค้ำ รวมถึงกำรส ำรวจควำม
คิดเห็นและควำมพึงพอใจจำกลูกค้ำ นอกจำกนี้ยังติดตำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับบริษัทฯ บนสื่อสังคมออนไลน์ 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลและน ำมำใช้ในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรให้มีควำมหลำกหลำยและสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงเต็มที ่

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีควำมมุ่งมั่นในกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เหมำะสม
และเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มลูกค้ำทั้งหมด เพ่ือสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีจนเกิดเป็นควำมประทับใจและควำมผูกพัน
ระหว่ำงลูกค้ำและบริษัทฯ ในที่สุด ด้วยกำรมุ่งเน้นกำรบริกำรที่มีคุณภำพและมำตรฐำนที่สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 

แนวทางการด าเนินงาน 

1) การจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้ควำมส ำคัญและด ำเนินงำนควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำม
เชื่อมั่นและควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ โดยกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ
อย่ำงมีประสิทธิภำพ บริษัทฯ มีกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่หลำกหลำยและตรงตำมควำมต้องกำรของ
กลุม่ลูกค้ำในรำคำที่ยุติธรรม เพ่ือให้ลูกค้ำสำมำรถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เหมำะสมกับควำมต้องกำร
และสภำพแวดล้อมของตนเอง และสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้ำ 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีควำมมุ่งมั่นในกำรสร้ำงและรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงองค์กรและลูกค้ำ
ในระยะยำว โดยผ่ำนกำรเปิดช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยและโปร่งใส เพ่ือให้ลูกค้ำสำมำรถติดต่อสอบถำม
และแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงสะดวก โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีระบบและช่องทำงส ำหรับลูกค้ำในกำรร้องเรียน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำร เพื่อให้กระบวนกำรร้องเรียนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และช่วยให้บริษัทฯ 
สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงเต็มที่ 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้ควำมส ำคัญต่อกำรรับเรื่องร้องเรียนจำกลูกค้ำผู้ใช้บริกำร ตลอดจนบุคคลที่
ไม่ได้เป็นลูกค้ำของบริษัทฯ ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร บริษัทฯ ได้ก ำหนดแนว
ปฏิบัติกำรรับเรื่องร้องเรียนไว้ ดังนี้ 

1) ก ำหนดหน้ำที่รับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้อง โดยผู้ที่เก่ียวข้องในกระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนนั้น 
ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักๆ ได้แก่ 
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• ฝ่ำยรับเรื่องร้องเรียน มีหน้ำที่รวบรวมเรื่องร้องเรียนจำกทุกช่องทำงเพ่ือคัดกรองและ

จ ำแนกประเภทเรื่องร้องเรียนเพ่ือประสำนงำนให้ฝ่ำยที่ถูกร้องเรียนด ำเนินกำรแก้ไข 

ติดตำม และสรุปผล รวมถึงจัดท ำรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ ทุกไตรมำส 

• ฝ่ำยที่ถูกร้องเรียน มีหน้ำที่ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำที่ได้รับกำรร้องเรียนให้เสร็จสิ้น พร้อม

ทั้งปรับปรุงพัฒนำ หำแนวทำงป้องกัน และรำยงำนผลกลับไปยังฝ่ำยรับเรื่องร้องเรียน 

2) ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน 

• ช่องทำง Offline ได้แก่ ศูนย์บริกำรลูกค้ำสัมพันธ์ (TIP Call Center) โทร 1736 หรือ 

โทรศัพท์ 02-2392200 ที่ท ำกำรส ำนักงำนใหญ่ ที่ท ำกำรสำขำและสำขำย่อยทิพย

ประกันภัย 31 แห่ง ที่ท ำกำรส ำนักงำนภำค 6 แห่ง ส ำนักงำนตัวแทนคุณภำพของทิพย

ประกันภัย ส ำนักงำน TIP@PTT Station ช่องทำงจดหมำย และช่องทำงของพันธมิตรที่

เป็นจุดบริกำรทั้งหมด รวมถึงช่องทำง Virtual Branch ที่ครอบคลุม 77 จังหวัดทั่ว

ประเทศ  

• ช่องทำง Online ซึ่งประกอบด้วย Line Official Account, Facebook Fanpage และ 

Website (www.dhipayagroup.co.th) 

3) กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียน 
ข้อมูลข้อร้องเรียนทั้งหมดจะถูกบันทึกเข้ำระบบของบริษัทฯ (Salesforce) และส่งต่อให้

ฝ่ำยที่ถูกร้องเรียนโดยอัตโนมัติ เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขและบันทึกผลกำรแก้ไขเข้ำระบบให้แล้ว
เสร็จภำยใน 15 วัน ทั้งนี้ เพื่อควำมสะดวกในกำรติดตำมและดูข้อมูลย้อนหลังได้ตลอดเวลำ 

2) การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

1) โครงกำร TIP Society 
บริษัทฯ และบริษัทย่อย ด ำเนินกำรเพ่ือมอบสิทธิพิเศษและประสบกำรณ์ที่ดีขึ้นให้กับลูกค้ำ 

ผ่ำน “TIP Society” โดยสมำชิกสำมำรถเข้ำถึงสิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ เช่น ส่วนลดร้ำนอำหำร ที่พัก 
บริกำรดูแลรถยนต์ และสถำนเสริมควำมงำม ทั้งนี้สมำชิกยังสำมำรถตรวจสอบกรมธรรม์และคะแนน
สะสมได้ตลอด 24 ชั่วโมงผ่ำนช่องทำงออนไลน์ นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังเปิดรับสมัครสมำชิกทุกคน โดย
ไม่จ ำเป็นต้องมีกรมธรรม์กับทิพยประกันภัยก็สำมำรถสมัครได้ฟรี เพ่ือสร้ำงแพลตฟอร์มที่ช่วย
เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทิพยประกันภัยและลูกค้ำ พร้อมทั้งส่งเสริมควำมยั่งยืนในด้ำน
สิ่งแวดล้อมและสังคม 

กำรจัดสิทธิพิเศษนี้เป็นกำรเน้นสร้ำงควำมคุ้มค่ำและประสบกำรณ์ที่ดีให้กับลูกค้ำ โดยไม่เพียงแต่
เพ่ิมควำมสะดวกสบำยในกำรใช้บริกำร แต่ยังเป็นกำรส่งเสริมควำมรับผิดชอบในด้ำนสิ่งแวดล้อมและ

http://www.dhipayagroup.co.th/
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สังคมอีกด้วย กำรมีแพลตฟอร์มที่เชื่อมโยงกับลูกค้ำช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น และสนับสนุน
กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนในระยะยำว 

2) TIP Coin 
TIP Coin เป็นระบบสะสมคะแนนในรูปแบบเงินดิจิทัลที่ทิพยประกันภัยพัฒนำขึ้น เพ่ือมอบสิทธิ

พิเศษให้กับลูกค้ำที่ซื้อประกันภัยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ โดยลูกค้ำจะได้รับ TIP Coin ซึ่งสำมำรถ
น ำไปใช้เป็นส่วนลดในกำรซื้อหรือต่ออำยุประกันภัยในครั้งถัดไป กำรพัฒนำ TIP Coin แสดงถึงควำม
มุ่งมั่นของทิพยประกันภัยในกำรน ำเทคโนโลยีมำปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมโปร่งใสในกำร
ให้บริกำร ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำในยุคดิจิทัล 

นอกจำกนี้ กำรใช้ TIP Coin ยังส่งเสริมให้ลูกค้ำมีควำมพึงพอใจ ผ่ำนกำรมอบสิทธิประโยชน์ที่ตรง
กับควำมต้องกำรของลูกค้ำในยุคที่กำรใช้เงินต้องค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำและประโยชน์สู งสุด นอกจำกนี้ 
ยังช่วยให้ลูกค้ำได้รับประสบกำรณ์ที่ดีในกำรท ำธุรกรรมผ่ำนช่องทำงออนไลน์ของบริษัทฯ และเป็นกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งระหว่ำงบริษัทฯ และลูกค้ำ 

3) การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ำ จึงได้พัฒนำ
ช่องทำงกำรติดต่อและแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนลูกค้ำสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภำพมำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือ
สร้ำงควำมพึงพอใจ ควำมผูกพันของลูกค้ำให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด รวมถึงน ำผลกำรส ำรวจมำพัฒนำ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริกำรให้ได้มำตรฐำน บริษัทฯ ได้มีกำรท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจจำกลูกค้ำในด้ำน
กำรรับประกันภัยเป็นประจ ำทุกไตรมำส โดยเน้นกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับลูกค้ำที่ซื้อผลิตภัณฑ์ประกันภัย 6 
ประเภท ดังนี้ 

1) ประกันภัยรถยนต์ ภำคสมัครใจ 

2) ประกันภัยรถยนต์ ภำคบังคับ 

3) ประกันภัยสุขภำพและอุบัติเหตุ 

4) ประกันภัยกำรเดินทำง 

5) ประกันภัยอัคคีภัย 

6) ประกันภัยสัตว์เลี้ยง 

ทั้งนี้ บริษัทฯ และบริษัทย่อย มุ่งม่ันในกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม โดยไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ 
และให้ควำมส ำคัญกับกำรรักษำควำมลับของลูกค้ำเป็นอย่ำงยิ่ง บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ
และควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำ โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมำะสมและทันสมัย เพื่อให้บริกำรมีควำมปลอดภัยและมี
คุณภำพที่ได้มำตรฐำนสำกล บริษัทฯ ยึดถือกำรยกระดับมำตรฐำนของบริกำรให้สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้
ลูกค้ำได้รับประสบกำรณ์ที่ดีที่สุดและควำมพึงพอใจสูงสุดในทุกขั้นตอนของกำรให้บริกำร 
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ตัวช้ีวัดและผลการด าเนินงาน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของลูกค้ำ โดยได้ด ำเนินกำร
แก้ไขและชี้แจงเรื่องร้องเรียนทั้งหมดให้กับลูกค้ำอย่ำงครบถ้วน 100% ของจ ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด ทั้งนี้
บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้ลูกค้ำได้รับ
ประสบกำรณ์ท่ีดีที่สุดและควำมพึงพอใจสูงสุดในกำรใช้บริกำรของบริษัทฯ 

ในปี 2567 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำจ ำนวน 10,473 ตัวอย่ำง 
ผลกำรส ำรวจพบว่ำมีลูกค้ำมำกกว่ำ 85% ในทุกหมวดหมู่ของผลิตภัณฑ์และบริกำร แสดงควำมพึงพอใจใน
ระดับ "พึงพอใจมำก" ซึ่งผลลัพธ์นี้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและเกณฑ์กำรประเมินที่บริษัทฯ ได้ตั้งไว้ 

แม้ว่ำผลกำรส ำรวจจะแสดงถึงควำมส ำเร็จในระดับสูงแล้วก็ตำม บริษัทฯ และบริษัทย่อย ยังคงมุ่งมั่นใน
กำรพัฒนำคุณภำพของผลิตภัณฑ์และบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรน ำข้อมูลจำกกำรส ำรวจมำใช้ในกำร
ปรับปรุงและพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำให้มำกยิ่งขึ้น  โดยบริษัทฯ ได้แบ่งหัวข้อกำร
ส ำรวจออกเป็น 4 ด้ำน ดังนี้ 

1) ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 

2) ด้ำนควำมสะดวกในกำรซื้อกรมธรรม์ 

3) ด้ำนควำมรวดเร็วในกำรได้รับกรมธรรม์ 

4) ด้ำนควำมถูกต้องของกรมธรรม์ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ผลกำรส ำรวจอยู่ในเกณฑ์ “พึงพอใจมำก” 92.92% 88.86% 91.45% 
 

4. การส่งเสริมด้านสิทธิมนุษยชน 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีควำมมุ่งมั่นอย่ำงยิ่งในกำรปกป้องสิทธิมนุษยชน ทั้งในและนอกองค์กร เนื่อง
ด้วยบริษัทฯ เล็งเห็นถึงควำมเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ที่ในปัจจุบันนับเป็นประเด็นที่ทุกภำค
ส่วนให้ควำมส ำคัญ ไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐ ภำคประชำสังคม หรือภำคธุรกิจ ซึ่งสำมำรถสร้ำงควำมเสียหำยต่อผู้ถูก
ละเมิดและส่งผลทำงลบต่อภำคธุรกิจโดยรวม บริษัทฯ จึงให้ควำมส ำคัญ เพรำะนอกจำกจะช่วยป้องกันไม่ให้
กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน แล้วยังเป็นกำรส่งเสริมภำพลักษณ์ที่ดี
และขยำยโอกำสทำงธุรกิจของบริษัทฯ อีกด้วย 
เป้าหมายการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 

ไม่มีข้อร้องเรียนด้ำนสิทธิมนุษยชน ไม่มีข้อร้องเรียนด้ำนสิทธิมนุษยชน 
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แนวทางการด าเนินงาน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย จัดให้มีนโยบำยสนับสนุนและเคำรพกำรปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยกำรปฏิบัติ
ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่ำจะเป็นพนักงำน ชุมชน และสังคมรอบข้ำงด้วยควำมเคำรพในศักดิ์ ศรีของควำมเป็น
มนุษย์ ค ำนึงถึงควำมเสมอภำคและเสรีภำพที่เท่ำเทียมกัน ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐำน และไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่ำจะ
เป็นในเรื่องของเชื้อชำติ สัญชำติ ศำสนำ ภำษำ เผ่ำพันธุ์ สีผิว เพศ อำยุ กำรศึกษำ สภำวะทำงร่ำงกำย หรือ
สถำนะทำงสังคม รวมถึงจัดให้มีกำรดูแลไม่ให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้ำไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชนทั้งทำงตรงและทำงอ้อม อันรวมถึงกำรไม่ใช้แรงงำนเด็กและแรงงำนบังคับ 

 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้ควำมส ำคัญต่อกำรเคำรพ และป้องกันสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐำน ไม่ล่วง
ละเมิดสิทธิมนุษยชน มีควำมเสมอภำค และปฏิบัติต่อพนักงำนทุกคนอย่ำงเป็นธรรม โดยปฏิบัติตำมกฎหมำย
แรงงำน ซึ่งจัดให้มีกระบวนกำรจ้ำงงำน และเงื่อนไขกำรจ้ำงงำนอย่ำงเป็นธรรม รวมถึงด้ำนผลตอบแทน 
สวัสดิกำร ดูแลด้ำนสุขภำวะ และควำมปลอดภัยในสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน รวมทั้งพัฒนำศักยภำพแก่
พนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง ในปี 2567 บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมเพ่ือสร้ำงควำมเท่ำเทียมในที่ท ำงำน ดังนี้ 

1) จัดอบรมเพ่ือสร้ำงควำมตระหนักรู้และส่งเสริมให้ LGBT ได้รับกำรยอมรับมำกขึ้นในสถำนที่ท ำงำน

และสังคม โดยกำรอบรมนี้ให้ควำมส ำคัญในกำรแบ่งปันควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ LGBT ซึ่งมีเป้ำหมำย

ในกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้และควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง ลดกำรแสดงควำมรุนแรงต่อสมำชิกในชุมชน 

LGBT และส่งเสริมควำมเท่ำเทียมและเป็นธรรมในสถำนที่ท ำงำนและสังคม นอกจำกนี้ยังส่งผลดีต่อ

กำรท ำงำนร่วมกัน เพ่ิมประสิทธิภำพและควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำน และสร้ำงควำมสำมัคคี

และควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน กำรอบรมเช่นนี้จึงเป็นประโยชน์ทั้งต่อองค์กรและสังคมโดยรวม 

2) จัดกิจกรรม Pride Month เพ่ือร่วมสนับสนุนควำมหลำกหลำยและควำมเท่ำเทียมกัน ซึ่งน ำมำซึ่งกำร

เปลี่ยนแปลงในสังคมและองค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและกำร

ยอมรับในควำมหลำกหลำยทำงเพศและส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกันในสังคม และยังสร้ำงสภำพแวดล้อม

ที่เป็นมิตรและเปิดกว้ำงในสถำนที่ท ำงำนและสังคม นอกจำกนี้กำรเข้ำร่วมกิจกรรม Pride Month ยัง

เป็นกำรส่งเสริมควำมรักและควำมเข้ำใจที่มำกข้ึนระหว่ำงคนในที่ท ำงำน ส่งผลให้เกิดควำมสำมัคคีและ

ควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันที่ยั่งยืน 
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นอกจำกนั้นบริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในชุมชนและสังคม 
เพ่ือให้ทุกคนในสังคมมีควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เข้ำถึงทรัพยำกำรและโอกำสในกำรด ำเนินชีวิต ผ่ำนกำรให้ควำม
ช่วยเหลือด้ำนกำรศึกษำ กำรสนับสนุนโครงกำรช่วยเหลือสังคมในชุมชนที่ขำดแคลน และกำรส่งเสริมโอกำสใน
กำรท ำงำนใหก้ับกลุ่มผู้ด้อยโอกำส กิจกรรมเหล่ำนี้ไม่เพียงแต่ช่วยยกระดับคุณภำพชีวิตของสมำชิกในชุมชน แต่
ยังเป็นกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมและควำมยั่งยืนในสังคมอีกด้วย บริษัทฯ มุ่งหวังที่จะเป็นตัวอย่ำงที่ดีในเรื่องกำร
ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและกำรพัฒนำสังคมที่เป็นธรรมและเท่ำเทียมกัน โดยในปี 2567 บริษัทฯ และบริษัทย่อย 
ได้จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

1) โครงกำรฟุตบอลอำวุโสเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษำ ชิงถ้วยพระรำชทำนพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 

จัดขึ้นโดย ทิพยประกันภัย ร่วมกับกรุงเทพมหำนครและสมำคมกีฬำแห่งกรุงเทพฯ เพ่ือร่วมส่งเสริม
สุขภำพผู้สูงวัยผ่ำนกำรเล่นกีฬำฟุตบอลเพ่ือสุขภำพพลำนำมัยที่ดี ลดปัจจัยเสี่ยงในกำรเจ็บป่วยหรือกำร
เกิดโรคภัยต่ำง ๆ และเพ่ือให้ผู้อำวุโสมีควำมแข็งแรงทั้งร่ำงกำยและจิตใจ สำมำรถพ่ึงพำตนเองได้ต่อไปใน
อนำคต โดยมีทีมเข้ำร่วมชิงชัย 24 ทีม จัดขึ้นระหว่ำงวันที่ 10 มิถุนำยน - 2 สิงหำคม 2567 ที่สนำมศูนย์
เยำวชนกรุงเทพมหำนคร (ไทย-ญี่ปุ่น) และสนำมศุภชลำศัย 
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2) โครงกำร ทิพย วอลเลย์บอล คลินิก 

บริษัท ทิพยประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) เป็นบริษัทประกันภัยไทยแห่งแรกที่ให้ควำมส ำคัญในกำร
ด ำเนินงำนตำมหลัก ESG ด้ำนกำรช่วยเหลือสังคม เพ่ือสร้ำงโอกำสและแรงบันดำลใจ สำนฝันเยำวชนไทย
ที่รักในกีฬำวอลเลย์บอลให้สำมำรถยกระดับฝีมือไปถึงระดับแข่งขันโดยร่วมกับสโมสรวอลเลย์บอลสุพรีม 
ทิพย ชลบุรี-อี.เทค จัดโครงกำร “ทิพย วอลเลย์บอล คลินิก” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 เพ่ือพัฒนำทักษะพ้ืนฐำน
กำรเล่นวอลเลย์บอลที่ถูกต้อง และเป็นกำรถ่ำยทอดอย่ำงยั่งยืนจำกรุ่นสู่รุ่นต่อไป รวมทั้งสร้ำงแรงบันดำล
ใจให้กับเด็กนักเรียนที่เข้ำมำร่วมโครงกำร โดยบริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้กำรสนับสนุนอุปกรณ์ต่ำง  ๆ ใน
กำรฝึกซ้อม เช่น ลูกวอลเลย์บอล สนับเข่ำ ฯลฯ 

ทั้งนี้ได้ด ำเนินโครงกำรมำแล้วทั้งสิ้นจ ำนวน 3 ครั้ง โดยในปี 2567 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ด ำเนิน
โครงกำรจ ำนวน 1 ครั้ง คือ โครงกำรทิพย วอลเลย์บอล คลินิก ครั้งที่ 3 จัดขึ้น ณ ศูนย์วิทยำศำสตร์กำร
กีฬำนันทนำกำรและลำนวัฒนธรรมเทศบำลต ำบลบำงปู ต ำบลบำงปูใหม่ อ ำเภอเมืองสมุทรปรำกำร 
จังหวัดสมุทรปรำกำร โดยคัดเลือกเยำวชนชำยและหญิงช่วงอำยุ 10 -14 ปี ที่มีควำมสนใจในกีฬำ
วอลเลย์บอล จ ำนวน 130 คน จำก 10 โรงเรียนในจังหวัดสมุทรปรำกำร ได้แก่ โรงเรียนอนุบำลสุขสวัสดิ์ 
โรงเรียนอนุบำลชุมชนบำงบ่อ (ศุภพิพัฒน์รังสรรค์) โรงเรียนเตรียมปริญญำนุสรณ์ โรงเรียนวัดบำงพลีใหญ่
ใน โรงเรียนมหำภำพกระจำดอุปถัมภ์ โรงเรียนวัดแพรกษำ โรงเรียนพิบูลประชำบำล โรงเรียนอ ำนวยวิทย์ 
โรงเรียนณัฏฐเวศม์ และโรงเรียนวัดบำงหญ้ำแพรก 
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3) โครงกำรทิพยปันให้น้องเฉลิมพระเกียรติ 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรศึกษำของเด็กและเยำวชน ซึ่งเป็นสิ่งที่จะ
น ำไปสู่กำรพัฒนำประเทศชำติในอนำคต รวมทั้งกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตควำมเป็นอยู่ และสถำนที่ศึกษำเล่ำ
เรียนของเด็กและเยำวชนที่ด้อยโอกำสทำงกำรศึกษำและทำงสังคม เนื่องในโอกำสมหำมงค ลที่
พระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร ทรงมีพระชนมพรรษำ 
72 พรรษำ หรือครบ 6 รอบ ในปี 2542 บริษัทฯ จึงได้ริเริ่มโครงกำรปันน้ ำใจให้น้องเฉลิมพระเกียรติขึ้น
เป็นครั้งแรก เพ่ือถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่พระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดช
มหำรำช บรมนำถบพิตร โดยจัดขึ้นปีละอย่ำงน้อย 4 ครั้ง ทั้งเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และในถิ่นทุรกันดำร 
ซึ่งได้ด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง และในปี 2567 ได้อุทิศถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่พระบำทสมเด็จพระบรม
ชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร และเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระ
ปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทร มหำวชิรำลงกรณ พระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรมำแล้วทั้งสิ้น 
95 ครั้ง  ส ำหรับในปี 2567 นี้ ได้จัดโครงกำรปันน้ ำใจให้น้องเฉลิมพระเกียรติ จ ำนวน 2 ครั้ง ได้แก ่

• โครงกำรปันน้ ำใจให้น้องเฉลิมพระเกียรติ ครั้งที่ 94 ร่วมกับพันธมิตรทำงธุรกิจ มอบอุปกรณ์กำร

เรียน อุปกรณ์กีฬำวอลเลย์บอล ร่วมกับโครงกำรทิพยวอลเลย์บอลคลินิก ให้กับโรงเรียนในจังหวัด

สมุทรปรำกำร รวม 10 โรงเรียน ณ ศูนย์วิทยำศำสตร์กำรกีฬำนันทนำกำรและลำนวัฒนธรรม

เทศบำลต ำบลบำงปู ต ำบลบำงปูใหม่ อ ำเภอเมืองสมุทรปรำกำร จังหวัดสมุทรปรำกำร 
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• โครงกำรปันน้ ำใจให้น้องเฉลิมพระเกียรติ ครั้งที่ 95 น ำผู้บริหำร พนักงำนจิตอำสำ บุคลำกรทำงกำร

ศึกษำและพันธมิตรร่วมกันกับมูลนิธิธรรมดี มอบข้ำวสำร อำหำรแห้ง ขนม เพ่ือเป็นทุนอำหำร

กลำงวันให้กบัโรงเรียนจ ำนวน 8 โรงเรียนใน ต ำบลอ่ำวน้อย อ ำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

    
 
พร้อมกันนั้นบริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้ควำมส ำคัญด้ำนสิทธิมนุษยชนของลูกค้ำ ผ่ำนกำรพัฒนำ

ผลิตภัณฑ์ที่มีแนวคิดท่ีต้องกำรตอบสนองควำมต้องกำรทุก Lifestyle อย่ำง TIP Rainbow ซึ่งมีวัตถุประสงค์ใน
กำรเพ่ิมทำงเลือกให้แก่ลูกค้ำในกำรระบุค ำน ำหน้ำชื่อตำมแบบเดิม ๆ เช่น นำย นำง นำงสำว รวมถึง สำมำรถ
ระบุคู่ชีวิต คู่รัก ของตนเองเป็นผู้รับผลประโยชน์ได้โดยไม่จ ำเป็นต้องมีควำมสัมพันธ์ทำงสำยเลือด เพ่ือ
สนับสนุนควำมหลำกหลำยในสังคม 

ตัวช้ีวัดและผลการด าเนินงาน 

ทั้งนี้ ในปี 2567 บริษัทฯ และบริษัทย่อย ไม่ได้รับกำรร้องเรียนเรื่องละเมิดสิทธิมนุษยชนแต่อย่ำงใด 
ทั้งจำกพนักงำน คู่ค้ำ และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ  ซึ่งเป็นกำรสร้ำงควำมมั่นใจว่ำกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทฯ ไม่ได้สร้ำงผลกระทบต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นในกำรปรับปรุง
และพัฒนำมำตรกำรต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนในอนำคตจะไม่สร้ำงผลกระทบต่อบุคคลที่
เกี่ยวข้อง และเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลในด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงต่อเนื่อง 

กิจกรรมอ่ืน ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้วยปณิธำนของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม และมุ่งมั่นพัฒนำองค์กร 
พัฒนำกำรให้บริกำรที่ดีเลิศ ควบคู่ไปกับกำรมีส่วนร่วมอย่ำงจริงจังในกำรให้ควำมช่วยเหลือและพัฒนำชุมชน
และสังคมมำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือร่วมสร้ำงควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนให้แก่สังคมไทย บริษัทฯ ได้ติดตำมและ
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนสังคมผ่ำนบริษัทย่อย ในกำรจัดท ำโครงกำรช่วยเหลือสังคม หรือ CSR 
(Corporate Social Responsibility) ที่ครอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมที่
ค ำนึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำร่วมกันอย่ำงยั่งยืน โดยน ำแนวคิดกำรท ำโครงกำร CSR จำก
พระรำชกรณียกิจของพระบำทสมเด็จพระบรม  ชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร ที่
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ทรงงำนเพ่ือประชำชนคนไทยเสมอมำ และเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทร 
มหำวชิรำลงกรณ พระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว บริษัทฯ จึงได้จัดท ำโครงกำร “ทิพยท ำควำมดีไม่มีสิ้นสุด” เพ่ือ
ส่งเสริมและพัฒนำชำติ สืบสำนศำสนำ และเทิดไท้องค์พระมหำกษัตริย์ 

ทั้งนี้ กำรด ำเนินกำรด้ำนสังคมมีกำรท ำโครงกำร CSR ทั้งที่เป็น CSR ที่อยู่ในกระบวนกำรทำงธุรกิจ 
(CSR in Process) หรือ CSR ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรด ำเนินงำนประกันวินำศภัยขององค์กร และ Strategic 
CSR หรือ CSR ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนธุรกิจหลักขององค์กรหรือกำรประกันวินำศภัย แต่เป็นกำรท ำ CSR 
เชิงรุกท่ีริเริ่มภำยในองค์กร และน ำควำมช่วยเหลือไปสู่สังคมในทุกมิติ 

CSR In Process เป็น CSR ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลักของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยด ำเนินโครงกำร
ผ่ำนบริษัทย่อย ซึ่งเป็นกำรท ำธุรกิจไม่ได้มุ่งเพียงแสวงหำผลก ำไรเพียงอย่ำงเดียว แต่จะค ำนึงถึงผลประโยชน์
ของลูกค้ำ หรือกำรคืนก ำไรสู่สังคมเป็นหลัก โดยกำรด ำเนินธุรกิจไม่ได้มีหน้ำที่เพียงแค่สร้ำงควำมคุ้มครอง เมื่อ
เกิดเหตุขึ้น และด ำเนินกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนอย่ำงรวดเร็วและเป็นธรรม เพรำะอีกด้ำนหนึ่งต้องน ำรำยได้
มำสร้ำงให้เกิดประโยชน์สูงสุด และส่งผลให้ลูกค้ำเกิดควำมเสี่ยงน้อยลง โครงกำร CSR In Process จึงถูกริเริ่ม
ขึ้นเพ่ือสร้ำงหลักกำรประกันภัยให้กับประชำชน เช่น กำรรับประกันภัย COVID-19 กำรรับประกันภัยข้ำวนำปี
เพ่ือเป็นกำรช่วยเหลือชำวนำ กำรประกันภัยข้ำวโพดกำรเลี้ยงสัตว์ กำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย และลด
อุบัติเหตุบนท้องถนน หรือ โครงกำร TIP Smart Assist เป็นต้น 

ส ำหรับโครงกำร CSR After Process หรือ “กิจกรรมเพื่อสังคม” คือ กำรด ำเนินกิจกรรม (Activities) 
ของหน่วยงำน เพ่ือสร้ำงให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในด้ำนต่ำง ๆ โดยกิจกรรมท่ีด ำเนินกำรนั้นต่ำงจำกกำรด ำเนิน
ธุรกิจที่เป็นกระบวนกำร (Process) หลักของกิจกำรและเกิดขึ้นภำยหลัง เช่น กำรแจกจ่ำยสิ่งของช่วยบรรเทำ
สำธำรณภัย กำรเป็นอำสำสมัครช่วยบ ำเพ็ญสำธำรณประโยชน์ ซึ่งกิจกรรมเพ่ือสังคมเหล่ำนี้มักเป็นกิจกรรมที่
อยู่นอกเหนือเวลำท ำงำนตำมปกติ 

ส ำหรับ Strategic CSR บริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้ควำมช่วยเหลือครอบคลุมทุกมิติ และยังมีโครงกำร
สำธำรณกุศล และสำธำรณประโยชน์อ่ืน ซึ่งเป็นกำร ท ำควำมดีในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ืออุทิศถวำยเป็นพระรำชกุศล
แด่พระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร และเฉลิมพระเกียรติ
พระบำทสมเด็จพระปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทร มหำวชิรำลงกรณ พระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว ซึ่งจัดขึ้นเป็น
ประจ ำทุกปี ได้แก่ 

1) โครงกำร TIP ZONE สร้ำงสังคมปลอดภัย และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในชุมชนโดยรอบบริษัทฯ และบริษัท

ย่อย โครงกำร “TIP ZONE” เป็นโครงกำรที่ทิพยประกันภัย (TIP) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยจัดตั้งขึ้น ด้วย

ควำมมุ่งหวังที่จะสร้ำงสังคมต้นแบบ บนวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยในกำรเป็นบริษัทประกันวินำศภัยที่

มุ่งเน้นหลักธรรมำภิบำล ด้วยควำมต้องกำรสร้ำงสังคมที่ปลอดภัย และพร้อมเป็นส่วนหนึ่งในสังคม

อย่ำงยั่งยืน โดยเริ่มต้นลงมือด ำเนินโครงกำรจำกสังคมชุมชนที่อยู่โดยรอบอำคำรทิพยประกันภัย 
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ส ำนักงำนใหญ่ ในรัศมี 5 กิโลเมตร โดยริเริ่มพัฒนำพ้ืนที่ชุมชน TIP ZONE ในหลำกหลำยมิติ ทั้งใน

ด้ำนควำมปลอดภัย ด้ำนเศรษฐกิจ และด้ำนสิ่งแวดล้อม รวมทั้งใช้ผลิตภัณฑ์ประกันภัยเข้ำไปเป็นส่วน

หนึ่งของชีวิตผู้คน และเป็นกุญแจส ำคัญในกำรช่วยปลดล็อกควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ในกำรใช้ชีวิต ให้กับ

ประชำชนในพ้ืนที่ชุมชน ผ่ำนแนวคิดหลักในกำรสื่อสำรและต่อยอดสู่กำรลงมือปฏิบัติจริง ได้แก่ "ก่อ

ร่ำง สร้ำงฝัน ประกันสุข เพ่ือสร้ำงรอยยิ้มให้คนพระรำม 3” 

“ก่อร่ำง สร้ำงฝัน” คือ โครงกำร TIP ZONE เข้ำไปเป็นส่วนหนึ่งในกำรคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ ผลักดัน 
หรือช่วยเหลือสังคมชุมชนในพื้นท่ีผ่ำนมิติต่ำง ๆ เพื่อให้สังคมในฝันเกิดเป็นรูปเป็นร่ำงขึ้นมำ ผ่ำนควำม
ร่วมมือร่วมใจ และกำรประชุมระดมสมองร่วมกับทั้งหน่วยงำนรัฐ และภำคเอกชน รวมถึงผู้น ำชุมชนใน
พ้ืนที่ อำทิ ส ำนักงำนเขตยำนนำวำ สถำนีต ำรวจ โรงเรียน และกลุ่มธุรกิจห้ำงร้ำน ฯลฯ โดยโครงกำร 
TIP ZONE มุ่งหวังที่จะสร้ำงประโยชน์สำธำรณะให้กับชุมชน และประชำชนผ่ำนกำรด ำเนินงำนด้ำน
ต่ำง ๆ ดังนี้ 

ด้ำนควำมปลอดภัย • รณรงค์และส่งเสริมควำมปลอดภัยบนท้องถนน TIP ได้เล็งเห็นถึงควำม
ปลอดภัย ให้กับเยำวชนและนักเรียนที่ขำดแคลนทุนทรัพย์ โดยได้มอบ
หมวกกันน็อค จ ำนวน 500 ใบ และรถจักรยำน จ ำนวน 9 คัน ให้กับ
นักเรียน พร้อมให้ควำมรู้ด้ำนควำมปลอดภัยจำกกำรใช้ถนน เพ่ือส่งเสริมให้
นักเรียนได้ตระหนักถึงกำรป้องกันควำมเสี่ยง สร้ำงจิตส ำนึกด้ำนควำม
ปลอดภัยจำกกำรเดินทำงบนท้องถนน และเป็นกำรป้องกัน และบรรเทำ
ควำมรุนแรงจำกกำรเกิดอุบัติเหตุ  

• ร่วมกับภำคเอกชนเพ่ือส่งเสริมควำมปลอดภัยในพ้ืนที่ โดย TIP Smart 
Assist ร่วมมือกับโครงกำร อินท์ อินเตอร์เซค ประชำสัมพันธ์บริกำร
ช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง  

• ร่วมสนับสนุนโดยมอบประกันภัยอุบัติเหตุ ให้กับประชำชนที่อยู่โดยรอบ
เขตยำนนำวำ โดยติดตั้งป้ำยไวนิลเพ่ือช่วยบังแดดให้กับร้ำนค้ำ จ ำนวนกว่ำ 
250 ผืน 

ด้ำนสังคม • บริจำคสิ่งของเครื่องใช้ส ำหรับสำธำรณูปโภคโดยเฉพำะผ้ำอ้อมผู้ใหญ่ ผ้ำ
รอง กระดำษทิชชูและทิชชูเปียก เพ่ือมอบให้กับผู้ป่วยที่ติดเตียงทั้งหมด 
กว่ำ 100 คน โดยได้มอบทั่วทุกชุมชน ทั้งสิ้น 14 ชุมชนรอบเขตพ้ืนที่ยำน
นำวำ  

• ร่วมจัดกิจกรรมกับพนักงำนภำยในบริษัทเพ่ือจัดหำสิ่งของเครื่องใช้ต่ำง ๆ 
และทุนกำรศึกษำมอบให้กับนักเรียนและโรงเรียนในเขตพ้ืนที่ยำนนำวำ 
จ ำนวนทั้งสิ้น 100 ทุน ในกิจกรรมวันเด็ก 
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• จัดกิจกรรมส่งท้ำยสิ้นปีโดยกำรมอบทุนกำรศึกษำให้กับเยำวชนในพ้ืนที่ที่
ขำดแคลนเพ่ือส่งสุขให้เยำวชนได้มีรอยยิ้มที่กว้ำงขึ้น ได้มีทุนทรัพย์ไปซื้อ
อุปกรณ์กำรเรียน และเครื่องเขียนใหม่ 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม • ร่วมด ำเนินกิจกรรมกับภำครัฐ รณรงค์สร้ำงสังคมน่ำอยู่โดยกำรร่วมเก็บขยะ 
ปลูกต้นไม้ เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวให้กับชุมชน และท ำควำมสะอำด เพ่ือปรับภูมิ
ทัศน์โดยรวมของพ้ืนที่ชุมชนให้สวยงำม 

 
2) รวมถึงกำรพัฒนำช่องทำง Facebook Fanpage “TIP ZONE by ทิพยประกันภัย” เพ่ือเป็นช่อง

ทำงกำรสื่อสำร ประชำสัมพันธ์ และส่งเสริมให้เกิดควำมมีส่วนร่วมระหว่ำงคนในชุมชนและประชำชน

ทั่วไป รวมทั้งให้ควำมช่วยเหลือประชำชนที่เดือดร้อน รับฟังข้อคิดเห็น และข้อร้องเรียนต่ำง ๆ พร้อม

กันนั้นยังจัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ธุรกิจร้ำนค้ำรำยย่อย ของประชำชนในพ้ืนที่ผ่ำนรูปแบบคลิปวิดีโอ 

รีวิว ปี 3เพ่ือสร้ำงโอกำสในกำรเพิ่มรำยได้อย่ำงยั่งยืนให้แก่ประชำชน โดยแต่ละร้ำนค้ำสำมำรถน ำคลิป

ที่ TIP จัดท ำ ไปประชำสัมพันธ์เพ่ิมเติม ซึ่งสำมำรถเข้ำถึงผู้รับชมในพ้ืนที่และพ้ืนที่รอบข้ำง ทั้งสิ้นกว่ำ 

100,000 รำย 

3) โครงกำรพลังบุญทิพย ร่วมสร้ำงถวำยในหลวง เ พ่ือสืบสำนพระพุทธศำสนำ และส่งเสริม

ศิลปวัฒนธรรม เป็นประจ ำอย่ำงต่อเนื่องมำเป็นจ ำนวนถึง 234 ครั้ง 
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4) โครงกำร “ทิพยประกันภัยสืบสำน รักษำต่อยอด นวัตกรรมศำสตร์พระรำชำ” ซึ่งเป็นโครงกำรที่

สืบเนื่องต่อจำกโครงกำร “ทิพยประกันภัยสืบสำนศำสตร์พระรำชำ ตอน ทิพยตำมรอยพระรำชำ” เพ่ือ

ปลูกฝังและเผยแพร่หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของพระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิ

พลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร ที่ได้ท ำกำรทดลองแล้วว่ำได้ผลจริงใน 9 เส้นทำง 81 แหล่ง

เรียนรู้แก่ เยำวชน ครูและประชำชน ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในและสร้ำงเสริมประสบกำรณ์ชีวิตในกำร

เรียนรู้จำกกำรปฏิบัติจริง  เพ่ือน ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวันและน ำไปพัฒนำประเทศชำติสืบ

ต่อไป ประจ ำอย่ำงต่อเนื่องมำเป็นจ ำนวนถึง 47 ครั้ง 

• โดยในวันที่ 14 - 15 ธันวำคม 2567 บริษัท ทิพยประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) ได้ด ำเนินจัด

กิจกรรมสำนต่อโครงกำร "ทิพยสืบสำน รักษำ ต่อยอด นวัตกรรมศำสตร์พระรำชำ" ครั้งที่ 

47 โดยน ำคณะครู-อำจำรย์ และผู้สนใจ ร่วมศึกษำดูงำนที่ศูนย์ศึกษำกำรพัฒนำภูพำนอัน

เนื่องมำจำกพระรำชด ำริ โดยกิจกรรมนี้ไม่เพียงแต่เป็นกำรศึกษำดูงำนเท่ำนั้น แต่ยังสร้ำง

แรงบันดำลใจและปลูกฝังควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรพ่ึงพำตนเองและกำรใช้

ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงรู้คุณค่ำ ผ่ำนกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น กำรปล่อยปลำ ปล่อยไก่

ป่ำ และ กำรประชุมบรรยำยเกี่ยวกับศำสตร์พระรำชำ นอกจำกนี้ กิจกรรมดังกล่ำวยังมีกำร

มอบหนังสือในโครงกำรอมรินทร์อ่ำนพลิกชีวิต และมอบทุนและอุปกรณ์กำรศึกษำจำก

มูลนิธิธรรมดีให้แก่โรงเรียนท่ำนผู้หญิงจันทิมำ พ่ึงบำรมี จังหวัดสกลนคร โดยกิจกรรมนี้จัด

ขึ้นร่วมกับหน่วยงำนพันธมิตรหลำยแห่ง เช่น ศูนย์คุณธรรม, คุรุสภำ, ส ำนักงำนบริหำรและ

พัฒนำองค์ควำมรู้, กองทุนพัฒนำสื่อปลอดภัยและสร้ำงสรรค์, ททท., ส ำนักงำนนครพนม, 

สมำคมนักเรียนเก่ำ AFS ประเทศไทย และมูลนิธิธรรมดี กิจกรรมทั้งหมดนี้สะท้อนถึงกำรบูร

ณำกำรองค์ควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์และภูมิปัญญำท้องถิ่น เพ่ือกำรพัฒนำสังคมและ

สิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน 
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5) โครงกำรหน่วยหนุมำนทิพยจิตอำสำ บรรเทำภัยเพ่ือประชำชน ซึ่งด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องมำตลอด

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 จวบจนถึงปัจจุบันไม่ว่ำจะอยู่ในสถำนกำรณ์ใด ก็ตำม ผู้บริหำรและพนักงำนจิต

อำสำทิพยประกันภัย TIP Smart Assist พร้อมที่จะเข้ำไปเป็นส่วนหนึ่งในน้ ำใจแห่งควำมช่วยเหลือแก่

ผู้ประสบภัย และผู้ด้อยโอกำสทำงสังคมเสมอมำ อำทิ กำรลงพ้ืนที่ร่วมกับส ำนักงำนคณะกรรมกำร

ก ำกับธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ดูแลและเข้ำช่วยเหลือผู้เสียหำยจำกเหตุกำรณ์โรงงำนพลุระเบิดที่ 

จังหวัดสุพรรณบุรี, กำรลงพ้ืนที่ให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ ำท่วมในภำคเหนือ ในพ้ืนที่จังหวัด

เชียงใหม่ เชียงรำย น่ำน สุโขทัย หนองคำย และผู้ประสบภัยน้ ำท่วมภำคใต้ ในพ้ืนที่จังหวัด

นครศรีธรรมรำช รวมถึงเข้ำร่วมกับสภำกำชำดและหน่วยงำนรัฐ ในกำรจัดเตรียมและขนย้ำยสิ่งของ 

เพ่ือส่งต่อควำมช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ ำท่วมอย่ำงต่อเนื่อง 
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6) โครงกำรรณรงค์ควำมปลอดภัย ลดอุบัติเหตุต่ำง ๆ เป็นกำรเสริมสร้ำงให้เกิดเป็นวัฒนธรรมขับขี่

ปลอดภัยให้กับบุคลำกรในองค์กร และขยำยผลสู่ครอบครัว สังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้จัดท ำ

สื่อประชำสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลำกรในองค์กรและบุคคลทั่วไปได้ตระหนักถึงควำมปลอดภัยในกำรใช้รถ

ใช้ถนน และท ำตำมกฎจรำจรอย่ำงเคร่งครัด 

7) โครงกำรสำธำรณกุศลและสำธำรณประโยชน์ต่ำง ๆ กิจกรรมท ำบุญที่ทำงบริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรเป็น

ประจ ำอย่ำงต่อเนื่องทุกปี ได้แก่  

• พิธีทอดกฐินสำมัคคีทิพยประกันภัยประจ ำปี 2567 ในกำรนี้นับเป็นพระมหำกรุณำธิคุณ

อย่ำงหำที่สุดมิได้ ที่พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำโปรด

กระหม่อมพระรำชทำนผ้ำพระกฐินให้ บริษัท ทิพยประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) โดย นำย

สมใจนึก เองตระกูล ประธำนบริหำรบริษัทฯ อัญเชิญไปทอดถวำย ณ วัดไทยสุชำดำธรรม

จำริกสังฆวิหำร เมืองซันวัลเล่ย์ รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกำ 
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• ผ้ำป่ำสำมัคคีทิพยประกันภัย 

• กิจกรรมสำธำรณกุศล และสำธำรณประโยชน์อื่น 

    
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


