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การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจโดยมีผลประกอบกำรที่ดี และสร้ำงผลตอบแทนให้กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงมั่นคงมำอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมกันนั้น บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีควำมมุ่งมั่นในกำร
พัฒนำกลุ่มธุรกิจประกันภัยและกำรลงทุนให้เป็นผู้น ำระดับโลก โดยเน้นกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนผ่ำนกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำในทุกกลุ่มเป้ำหมำย โดยบริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้
ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืนโดยมุ่งเน้นถึงประเด็นส ำคัญขององค์กร และจัดล ำดับควำมส ำคัญ
ของประเด็นดังกล่ำว โดยพิจำรณำผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่อำจจะเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นแล้ว ทั้งเชิงบวกและเชิงลบในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมำภิบำลและเศรษฐกิจ 
(Environmental, Social and Governance: ESG) เพ่ือพัฒนำองค์กร และสร้ำงกำรเติบโตควบคู่ไปกับกำร
ด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน 

บริษัทฯ เป็นบริษัทจดทะเบียนของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) จัดอยู่ในกลุ่มธุรกิจ
กำรเงิน (Financials) หมวดประกันภัยและประกันชีวิต ( Insurance) เป็นบริษัทที่มีศักยภำพ มีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดีและมีกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน โดยมีกำรจัดท ำรำยงำนกำรขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือควำมยั่งยืน
ตำมคู่มือกำรรำยงำนควำมยั่งยืนส ำหรับบริษัทจดทะเบียนของตลท. ซึ่งเป็นข้อมูลระหว่ำงวันที่  1 มกรำคม 
2567 ถึง 31 ธันวำคม 2567 โดยมีขอบเขตกำรเปิดเผยเฉพำะบริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) ซึ่ง
เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจลงทุนในบริษัทอ่ืน (Holding Company) และ บริษัท ทิพยประกันภัย จ ำกัด 
(มหำชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก เท่ำนั้น 

โครงสร้างการด าเนินงานด้านความย่ังยืน 

เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนและกำรบรรลุเป้ำหมำยส ำคัญในกำรเป็นองค์กรที่ยั่งยืน บริษัทฯ ได้จัดตั้ง
คณะท ำงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบำล (ESG) เพ่ือขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยมีตัวแทนจำกทุกหน่วยงำนในองค์กรเข้ำมำมีส่วนร่วมผลักดัน เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งมีขอบเขตหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 

1) ก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย และวำงรำกฐำนกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน 

2) ก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนควำมยั่งยืน ให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยระยะยำวขององค์กร 

3) ก ำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน และสื่อสำรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วน 

4) น ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติจริง เพื่อขับเคลื่อนโครงกำรให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 

5) ก ำกับดูแลและตรวจสอบ ให้ปฏิบัติตำมข้อก ำหนด กฎหมำย และข้อบังคับ ESG 

6) สร้ำงควำมร่วมมือภำยในองค์กร เพ่ือให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนทุกระดับ 

7) วำงแผนสื่อสำรเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน 

8) ผลักดันให้พนักงำน คู่ค้ำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วน สร้ำงผลกระทบเชิงบวก 
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9) ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ESG ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ มีกำรจัดท ำรำยงำนและ

เปิดเผยต่อสำธำรณะ 

1. นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย มุ่งมั่นขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตควบคู่ไปกับกำรร่วมรับผิดชอบต่อสังคมอย่ำง
ยั่งยืน โดยได้น ำเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนขององค์กำรสหประชำชำติ (Sustainable Development Goals: 
SDGs) มำบูรณำกำรและปรับใช้ เพ่ือเป็นกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนขององค์กร ในกำรบรรลุ
เป้ำหมำยในด้ำนกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใสภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และสร้ำงคุณค่ำให้เกิดควำม
สมดุลทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้  

1) สร้ำงกำรเจริญเติบโตทำงธุรกิจด้วยกำรลงทุนในกลุ่มธุรกิจประกันภัย และกลุ่มธุรกิจสนับสนุน

ประกันภัยที่มีควำมส ำคัญในกำรพัฒนำทั้งในระดับธุรกิจและในระดับประเทศ รวมทั้งก ำกับดูแล

และส่งเสริมให้บริษัทท่ีลงทุนมีแนวปฏิบัติด้ำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืน  

2) สร้ำงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรจัดกำร และควำมสัมพันธ์ที่เป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุ่ม ด ำเนินงำนภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบข้อบังคับ

ต่ำง ๆ รวมทั้งกำรต่อต้ำนกำรทุจริตทุกรูปแบบ  

3) ให้ควำมส ำคัญต่อกำรเคำรพ และป้องกันสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐำน ควำมเสมอภำค ควำมเท่ำเทียม

และไม่เข้ำไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อพนักงำนโดยเท่ำเทียม

กัน ยึดมั่นกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงเป็นธรรมในด้ำนผลตอบแทน สวัสดิกำร ให้

ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ส่งเสริมกำรอบรมเพ่ิมควำมรู้และทั กษะเพ่ือ

ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 

4) สร้ำงควำมผูกพันระหว่ำงพนักงำนและองค์กร รวมทั้งส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนใน

กิจกรรมเพื่อสังคมภำยในและภำยนอกองค์กร  

5) มุ่งสร้ำงประโยชน์ให้กับชุมชนและสังคม โดยกำรลดผลกระทบเชิงลบ และสร้ำงผลกระทบเชิงบวก

เพ่ือให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น โดยบริษัทฯ มุ่งม่ันที่จะสร้ำงคุณค่ำร่วมระหว่ำงองค์กรและให้ตรงตำม

ควำมต้องกำรของชุมชน สังคม ทั้งในด้ำนกำรศึกษำ คุณภำพชีวิต และควำมเป็นอยู่ที่ดี  

6) ค ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่อำจจะเกิดขึ้น  และให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรด้ำน

สิ่งแวดล้อม รวมทั้งน ำประเด็นกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม ทั้งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบมำ

พิจำรณำประกอบกระบวนกำรตัดสินใจในกำรลงทุน  

7) มุ่งมั่นให้น ำแนวคิด นโยบำย กลยุทธ์ และแนวปฏิบัติด้ำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืนไปสู่กำรปฏิบัติและ

กำรด ำเนินงำนอย่ำงทั่วถึงในทุกหน่วยงำน รวมไปถึงมอบนโยบำยด้ำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืนให้บริษัท



 

   3 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

ที่ เข้ำไปลงทุนน ำไปปฏิบัติด้วย โดยให้มีควำมสอดคล้องไปกับหลักกำรแนวปฏิบัติ และ

มำตรฐำนสำกล 

กรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

บริษัทฯ ซึ่งด ำเนินธุรกิจลงทุนในบริษัทอ่ืน ได้ให้ควำมส ำคัญและตระหนักถึงกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำม
โปร่งใสภำยใต้กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีรวมถึงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนทั้ง 3 ด้ำน โดยเฉพำะกำรด ำเนินกำรด้ำน
กำรลงทุนซึ่งเป็นธุรกิจหลักของบริษัท โดยมิติด้ำน ESG จะถูกน ำมำใช้วิเครำะห์ตั้งแต่ก่อนกำรลงทุนตลอดไป
จนถึงกระบวนกำรติดตำมหลังกำรลงทุน เพ่ือก่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำบริษัทฯ มีกำรควบคุมภำยในที่ดี มีกำร
บริหำรและจัดกำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสมคุ้มค่ำกำรลงทุน รวมถึงมีกำรปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมำยและ
ระเบียบของหน่วยงำนก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง  

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสร้ำงกำรเติบโตระยะยำวและสร้ำงผลตอบแทนที่สูงขึ้นอย่ำงยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น
ด้วยกำรลงทุนในธุรกิจประกันภัย และกลุ่มธุรกิจสนับสนุนประกันภัย รวมถึงธุรกิจอ่ืน ที่สำมำรถส่งเสริมหรือมี 
Synergy กับธุรกิจที่บริษัทลงทุนอยู่เดิม โดยให้ควำมส ำคัญและตระหนักถึงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน นอกจำกนั้น 
บริษัทฯ ยังสนับสนุนและผลักดันให้บริษัทที่ลงทุนมีกำรใช้เทคโนโลยี และควำมเชี่ยวชำญที่มีในกำรยกระดับ
คุณภำพชีวิตของประชำชนในชุมชน สังคม รวมทั้งกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น อีกท้ังมุ่งมั่นที่จะสร้ำงควำม
ยั่งยืนขององค์กรให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มให้เกิดประโยชน์ร่วมกันในระยะยำว ทั้งนี้ บริษัทฯ มีกำร
ก ำหนดกรอบและเป้ำหมำยกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืน ดังนี้ 

กรอบและนโยบายการ
ด าเนินงานด้านการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

สิ่งแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาลและ
เศรษฐกิจ 

เป้ำหมำย บริหำรจัดกำรทรัพยำกร
และพลังงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

พัฒนำบุคลำกร และสร้ำง
คุณภำพชี วิ ตที่ ดี ให้ กั บ
พนักงำน 

ลงทุนอย่ ำงรับผิ ดชอบ
และสร้ ำ งผลตอบแทน
อย่ำงยั่งยืน 

ควำมมุ่งม่ัน เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ที่ มี ค ว ำ ม
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ก ำ ร ใ ช้
ทรัพยำกร และกำรดูแล
รักษำสิ่งแวดล้อม 

มีส่ วนร่ วมในกำรสร้ ำง
สังคมท่ีมีคุณค่ำ 

ด ำ เ นิ น ธุ ร กิ จ ภ ำ ย ใ ต้
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร
ที่ดี และกำรบริหำรควำม
เสี่ยงอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกฝ่ำยมีควำมมั่นใจใน
กำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่ม
บริษัทและสร้ำงผลกำร
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ด ำเนินงำนให้เติบโตอย่ำง
ยั่งยืน 

นโยบำยกำรด ำเนินงำน
ด้ำนควำมยั่งยืน 

1. น ำ ผ ล ก ร ะ ท บ ด้ ำ น
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ม ำ ใ ช้
ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินใจลงทุน 
2. บริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพตำม
แนวทำงเศรษฐกิจ
หมุนเวียน 
3.  พั ฒ น ำ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
ประกันภัย รวมถึงกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรรับ
ป ร ะ กั น ภั ย แ ล ะ ง ำ น
สินไหมทดแทนที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

1. พัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรให้มีควำม
เชี่ยวชำญในธุรกิจ และมี
ทักษะควำมรู้ต่ำง ๆ ทัน
กับกำเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ 
2. สร้ำงสภำพแวดล้อม
และควำมเป็นอยู่ที่ดีให้แก่
พนักงำน โดยค ำนึ งถึ ง
คุ ณ ภ ำ พ ชี วิ ต แ ล ะ สิ่ ง
อ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรท ำงำน ควบคู่ไปกับ
ก ำ ร เ ส ริ ม ส ร้ ำ ง ค ว ำ ม
ผูกพันกับองค์กร  
3. เคำรพสิทธิมนุษยชน 
และควำมแตกต่ำงของ
พนักงำนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมถึง
ก ำ รปฏิ บั ติ ต่ อ กั น ด้ ว ย
ควำมเป็นธรรม 
4. สนับสนุนกิจกรรมทำง
สังคมร่วมกับองค์กรต่ำง ๆ 
เพ่ือกำรดูแลและ
ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกำส
ทำงสังคม รวมถึงผู้ได้รับ
ควำมเดือดร้อนจำกภัย
พิบัติต่ำง ๆ 

1. ขับเคลื่อนกำรเติบโต
ของธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 
2. ด ำเนินธุรกิจตำมหลัก
ธ ร ร ม ำ ภิ บ ำ ล ที่ ดี แ ล ะ
บริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
3. ผนวกแนวคิดด้ำนควำม
ยั่งยืนในกำรด ำเนินธุรกิจ
ในทุกหน่วยงำนในองค์กร  
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2. การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
 บริษัทฯ ตระหนักดีว่ำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม เป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในห่วงโซ่
คุณค่ำได้รับผลประโยชน์ทั้งในด้ำนเศรษฐกิจและสังคมไปพร้อมกัน โดยยึดหลักกำรสร้ำงคุณค่ำอย่ำงยั่งยืน 
(Sustainable Value Creation) มีกลไกขับเคลื่อนเพ่ือสร้ำงประโยชน์ร่วมกัน และสนับสนุนให้บริษัทที่เข้ำ
ลงทุนน ำทรัพยำกร และควำมเชี่ยวชำญของธุรกิจมำผสมผสำนกับเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่  รวมทั้งศึกษำ
กำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนพฤติกรรมของผู้บริโภค กฎระเบียบข้อบังคับใหม่  ของหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล หรือ
นโยบำยและกำรสนับสนุนจำกภำครัฐมำคิดประยุกต์เป็นกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ เพ่ือต่อยอดในกำรสร้ำง
ผลิตภัณฑ์ หรือกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย และสร้ำงกำรเติบโตแก่ธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 

 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มุ่งเน้นกำรด ำเนินธุรกิจโดยกำรสร้ำงผลกระทบเชิงบวก และลดผลกระทบเชิง
ลบในทุกด้ำนที่อำจจะเกิดขึ้นแก่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่ำ เพ่ือสร้ำงผลประโยชน์และกำร
เติบโตในภำพรวมร่วมกัน ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และกำรมีส่วนร่วมผ่ำนกระบวนกำรเชื่อมโยงในรูปแบบต่ำง  
ๆ เช่น กำรเข้ำร่วมกิจกรรม กำรให้ควำมช่วยเหลือ สนับสนุนกิจกรรมของสังคมและชุมชน เป็นต้น 

2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของ TIPH (TIPH’s Value Chain) 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มตำมหลักธรรมำภิบำลที่ดี โดยค ำนึงถึงผลกระทบด้ำนสังคม สิ่งแวดล้อม และควำมสัมพันธ์ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียหลักในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจทุกกระบวนกำรตั้งแต่ต้นน้ ำจนถึงปลำยน้ ำ เพ่ือ
สะท้อนให้เห็นว่ำกลุ่มบริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนธุรกิจให้มีกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้
ก ำหนดขอบเขตกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพำะในระดับบริษัทฯ โดยไม่ได้รวมถึงผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
ในระดับบริษทัที่เข้ำลงทุน 

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้มีกำรทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมห่วงโซ่คุณค่ำ ประกอบกับกำร
พิจำรณำระดับควำมส ำคัญที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลกระทบ หรืออำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของ
กลุ่มบริษัทฯ ดังนั้น กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงได้ถูกก ำหนดขึ้นและน ำมำจัดล ำดับควำมส ำคัญใหม่ตำมบริบท
ของกำรด ำเนินธุรกิจที่มีกำรเปลี่ยนแปลงในเรื่องที่ให้ควำมส ำคัญในปีที่ผ่ำนมำ โดยบริษัทฯ ได้แบ่งกลุ่มผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสียเป็น 10 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน คณะกรรมกำรบริษัท พนักงำน บริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
พันธมิตรทำงธุรกิจ หน่วยงำนก ำกับดูแล สถำบันกำรเงิน สังคมและชุมชน คู่ค้ำ และลูกค้ำ ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังได้
จัดประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสองประเภทใหญ่ คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (ประกอบด้วย ผู้ถือหุ้นและนัก
ลงทุน คณะกรรมกำรบริษัท พนักงำน บริษัทย่อยและบริษัทร่วม พันธมิตรทำงธุรกิจ หน่วยงำนก ำกับดูแล) ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียรอง (ประกอบด้วย สถำบันกำรเงิน สังคมและชุมชน คู่ค้ำและลูกค้ำ) ที่ต้องเข้ำไปสื่อสำรและจัด
กิจกรรมกำรมีส่วนร่วมอย่ำงใกล้ชิด เพ่ือให้ได้ประเด็นที่ให้ควำมสนใจและคำดหวัง พร้อมกำรตอบสนองอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยสำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 
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2.2 การมีส่วนร่วมและการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของ TIPH 

กระบวนกำรเข้ำถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มจะมีควำมแตกต่ำงกันตำมบทบำทที่มีต่อบริษัทฯ 
และลักษณะของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรมีส่วนร่วมด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ ที่หลำกหลำยกับผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสียเหล่ำนั้น ท ำให้บริษัทฯ สำมำรถน ำมำวิเครำะห์เพ่ือตอบสนองควำมคำดหวังและลดผลกระทบเชิงลบ
เพ่ือสร้ำงผลกระทบเชิงบวก โดยในปี 2567 บริษัทฯ มีกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมและกำรตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้ความสนใจ / คาดหวัง 

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

รูปแบบและช่องทาง 
การสื่อสาร 

ผู้ถือหุ้นและนัก
ลงทุน 

• ผลกำรด ำเนินงำนเติบโต 
• มีกำรบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยงองค์กร และกำรควบคุม
ภำยในที่ดีทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยำว 
• กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปตำม
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

• ทบทวนกลยุทธ์และ
เป้ำหมำยของบริษัทฯ เพื่อ
สร้ำงผลตอบแทนอย่ำง
ยั่งยืน 
• มีมำตรกำรบริหำรควำม
เสี่ยงที่รัดกุมและรอบคอบ 

• กำรจัดประชุมสำมัญผู้
ถือหุ้น 
• เปิดโอกำสให้ผู้ถือ
หุ้นส่วนน้อยมีสิทธิในกำร
เสนอวำระ และเสนอ
บุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมำะสมเข้ำด ำรง
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้ความสนใจ / คาดหวัง 

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

รูปแบบและช่องทาง 
การสื่อสาร 

• กำรสื่อสำรและกำรเปิดเผย
ข้อมูลที่ครบถ้วน โปร่งใสและ
เท่ำเทียม 
• กำรลงทุนที่รับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

• ก ำหนดนโยบำยกำร
ควบคุมภำยใน กำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชั่น และมี
กระบวนกำรติดตำมควำม
เพียงพอของระบบกำร
ควบคุมภำยในให้มี
ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล อย่ำงน้อยปี
ละ 1 ครั้ง ผ่ำนแบบ
ประเมินควำมเพียงพอของ
ระบบกำรควบคุมภำยใน 
• จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูล
แก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน
ผ่ำนกิจกรรมหรือช่อง
ทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ อย่ำง
เท่ำเทียมกันและทันเวลำ 

ต ำแหน่งกรรมกำร โดย
เป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
• แถลงกลยุทธ์และผลกำร
ด ำเนินงำนรำยไตรมำส 
ผ่ำนกิจกรรมบริษัทจด
ทะเบียนพบผู้ลงทุน 
(Opportunity Day) 
• กำรเปิดเผยข้อมูล
สำรสนเทศผ่ำนระบบ SET 
Link ของตลำดหลักทรัพย์
ฯ / เว็บไซต์ของบริษัทฯ / 
แบบ 56-1 One Report 
• กำรสอบถำมข้อมูลผ่ำน
ทำงหน่วยงำนนักลงทุน
สัมพันธ์ 

คณะกรรมกำร
บริษัท 

• กำรด ำเนินงำนด้วยควำม
โปร่งใสตำมหลักกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี 
• มีกำรบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยงองค์กร และกำรควบคุม
ภำยในที่ดีทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยำว 
• ผลกำรด ำเนินงำนที่
แข็งแกร่ง 
• กำรลงทุนในธุรกิจใหม่ เพ่ือ
สร้ำงกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน 

• กำรบริหำรจัดกำรอย่ำง
โปร่งใส ให้ข้อมูลอย่ำง
ครบถ้วนและทันต่อ
สถำนกำรณ์ 
• มีมำตรกำรบริหำรควำม
เสี่ยงที่รัดกุมและรอบคอบ 
• ก ำหนดนโยบำยกำร
ควบคุมภำยใน กำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชั่น และมี
กระบวนกำรติดตำมควำม
เพียงพอของระบบกำร
ควบคุมภำยในให้มี

• กำรจัดประชุม
คณะกรรมกำรบริษัทเป็น
ประจ ำเพ่ือพิจำรณำผล
กำรด ำเนินงำนของบริษัท 
• กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น 
เว็บไซต์ของบริษัทฯ และ 
แบบ 56-1 One Report 
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้ความสนใจ / คาดหวัง 

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

รูปแบบและช่องทาง 
การสื่อสาร 

ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล อย่ำงน้อยปี
ละ 1 ครั้ง ผ่ำนแบบ
ประเมินควำมเพียงพอของ
ระบบกำรควบคุมภำยใน 
• กำรด ำเนินธุรกิจที่
ค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

พนักงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 

• กำรได้รับค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำรที่เป็นธรรม 
• กำรพัฒนำควำมรู้ 
ควำมสำมำรถและทักษะอย่ำง
ต่อเนื่อง 
• กำรดูแลอำชีวอนำมัยและ
ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
 

• ทบทวนค่ำตอบแทนของ
พนักงำนให้สอดคล้องกับ
ผลประกอบกำรของบริษัท
และเปรียบเทียบ
ค่ำตอบแทนกับบริษัทอ่ืน
ในอุตสำหกรรม 
• มีเกณฑ์กำรประเมินผล
งำน ก ำหนดค่ำตอบแทน
และสวัสดิกำรต่ำง ๆ 
ให้แก่พนักงำนอย่ำงชัดเจน
และเป็นธรรม 
• จัดหลักสูตรกำรอบรมที่
ช่วยพัฒนำพนักงำนให้มี
ควำมรู้และทักษะในด้ำน
ต่ำง ๆ ที่ตรงกับควำม
ต้องกำรทั้งภำยในและ
ภำยนอกองค์กร 

• จัดกิจกรรมสร้ำงควำม
ผูกพันกับพนักงำนเป็น
ประจ ำทุกไตรมำส 
• กำรสื่อสำรชี้แจงข้อมูล
ต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์
และเก่ียวข้องกับพนักงำน
ในหลำกหลำยช่องทำง 
อำทิ E-Mail, Intranet, 
Workplace ของบริษัทฯ 
เป็นต้น 
• จัดท ำแบบส ำรวจควำม
พึงพอใจและควำมผูกพัน
ต่อองค์กรประจ ำปี 
• สำมำรถเสนอควำม
คิดเห็น สอบถำมหรือ
ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงท่ี
หลำกหลำย โดยไม่
จ ำเป็นต้องระบุตัวตน 

บริษัทย่อยและ
บริษัทร่วม 

• ด ำเนินธุรกิจด้วยควำม
ซื่อสัตย์ มีจริยธรรมและ
เป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี 

• ประชุมกับบริษัทที่เข้ำ
ลงทุนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
• เน้นสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่
ดีกับคู่ลงทุน และด ำเนิน

• ประชุมรำยเดือน / รำย
ไตรมำส เพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลควำมคิดเห็น และ
ชี้แจงผลกำรด ำเนินงำน 



 

   9 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้ความสนใจ / คาดหวัง 

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

รูปแบบและช่องทาง 
การสื่อสาร 

• ควำมร่วมมือในกำรด ำเนิน
ธุรกิจและร่วมกันสร้ำงสรรค์
นวัตกรรม หรือสินค้ำและ
บริกำรใหม่เพ่ือสร้ำงกำร
เติบโตในธุรกิจ 

กลยุทธ์ในระดับนโยบำย
เพ่ือสร้ำงกำรท ำงำน
ร่วมกัน รวมถึงควำม
ร่วมมือระหว่ำงบริษัทที่
บริษัทฯ เข้ำลงทุน 

• กำรส่งผู้บริหำรเป็น
กรรมกำร 

พันธมิตรทำง
ธุรกิจ 

• ด ำเนินธุรกิจด้วยควำม
ซื่อสัตย์ มีจริยธรรมและ
เป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี 
• ควำมร่วมมือในกำรด ำเนิน
ธุรกิจและร่วมกันสร้ำงสรรค์
นวัตกรรมหรือสินค้ำและ
บริกำรใหม่ๆ 

• น ำหลักกำรกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดีมำใช้ปฏิบัติ
ในองค์กร 
• ศึกษำหำโอกำสในกำรท ำ
ธุรกิจใหม่ ๆ 
• สร้ำงเน็ตเวิร์คกับบริษัท
ต่ำง ๆ 
 

• ประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูล
และข้อคิดเห็น 
• รำยงำนประจ ำปี / แบบ 
56-1 One Report 

หน่วยงำนก ำกับ
ดูแล 
 
 
 
หน่วยงำนก ำกับ
ดูแล (ต่อ) 

• กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
กฎระเบียบและข้อบังคับ
ต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับกำร
ด ำเนินธุรกิจด้วยควำม
รับผิดชอบ ถูกต้องและ
โปร่งใส 
• กำรเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วน 
 

• ปฏิบัติตำมกฎหมำย 
ระเบียบและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด 
• น ำหลักกำรกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดีมำใช้ปฏิบัติ
ในองค์กร 
• กำรเปิดเผยสำรสนเทศ
ตำมข้อก ำหนดของ
หน่วยงำนก ำกับต่ำงๆ 
อย่ำงครบถ้วน ตำม
ก ำหนดเวลำ 

• กำรเปิดเผยข้อมูล จัดท ำ
รำยงำนและเอกสำรตำม
ข้อก ำหนดของหน่วยงำน
ก ำกับต่ำ งๆ 
• รำยงำนประจ ำปี / แบบ 
56-1 One Report 

สถำบันกำรเงิน • ผลกำรด ำเนินงำนเติบโต 
• ด ำเนินธุรกิจด้วยควำม
ซื่อสัตย์มีจริยธรรมและเป็นไป
ตำมหลักกำรกกับดูแลกิจกำร
ที่ด ี

• ให้ข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง
ผ่ำนกำรประชุมทั้งแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ 
• จัดกิจกรรมและเข้ำไปมี
ส่วนร่วมในกำรพัฒนำ
ชุมชนและสังคมอย่ำง

• กำรเปิดเผยข้อมูล
สำรสนเทศผ่ำนเว็บไซต์
ของตลำดหลักทรัพย์ฯ 
• เว็บไซต์บริษัทฯ 
• รำยงำนประจ ำปี / แบบ 
56-1 One Report 



 

   10 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้ความสนใจ / คาดหวัง 

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

รูปแบบและช่องทาง 
การสื่อสาร 

• กำรสื่อสำรและกำรเปิดเผย
ข้อมูลโปร่งใสและเท่ำเทียม 
• กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้วย
ควำมรอบคอบ 
• กำรค ำนึงถึงผลกระทบต่อ
ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
อันเนื่องมำจำกกำรด ำเนินงำน
ของบริษัทฯ 

สม่ ำเสมอ อำทิ โครงกำร 
TIP Zone, TIP Smart 
Assist และกำรรณรงค์
ควำมปลอดภัยบนท้อง
ถนน 
• ปฏิบัติตำมกฎหมำยที่
เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด 

• สื่อสำร รับฟังข้อแนะน ำ 
ควำมคิดเห็นผ่ำนช่องทำง 
Social Media อำทิ TIP 
Zone Facebook 
Fanpage, ทิพย
ประกันภัย Facebook 
Fanpage เป็นต้น 

คู่ค้ำ • ด ำเนินธุรกิจด้วยควำม
ซื่อสัตย์ มีจริยธรรมและ
เป็นไปตำมหลักกำรกกับดูแล
กิจกำรที่ดี 

• เปิดประมูลคัดเลือกคู่ค้ำ
เพ่ือควำมโปร่งใส 
• แจ้งนโยบำยกำรต่อต้ำน
กำรให้สินบนและคอร์รัป
ชันให้คู่ค้ำทรำบ 

• กำรพูดคุยแลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็น 
• รำยงำนประจ ำปี / แบบ 
56-1 One Report  
• ส่งแบบสอบถำม 

ลูกค้ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• มีผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร
ที่ตอบโจทย์ในรำคำท่ียุติธรรม 
• ได้รับข้อมูลของผลิตภัณฑ์
และกำรบริกำรที่ชัดเจน  
• ได้รับกำรจ่ำยค่ำสินไหม
ทดแทนที่ 
รวดเร็วและเป็นธรรม 

• ด ำเนินธุรกิจด้วยควำม
รับผิดชอบตำมหลักกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และ
สำมำรถตรวจสอบได้  
• ท ำกำรวิจัยตลำด หำ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ
และน ำมำพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์และบริกำร 
มุ่งเน้นนวัตกรรมโดย
ประยุกต์ใช้ดิจิทัล
เทคโนโลยีและสร้ำงช่อง
ทำงกำรสื่อสำรช่องทำง
กำรขำย ช่องทำงให้บริกำร
อย่ำงครบวงจรไร้รอยต่อ
ทั้ง Online และ Offline 
• มีนโยบำยกำรท ำสินไหม
เชิงรุุก (Proactive Claim) 

• กำรสื่อสำรและให้บริกำร
กับลูุกค้ำ เพ่ือสร้ำง
ประสบกำรณ์ที่ดีสุดแบบ
ไร้รอยต่อ (Seamless 
Experience) ผ่ำน
ช่องทำงที่หลำกหลำยและ
เชื่อมต่อกันทั้งช่องทำง 
Online และ Offline ของ
บริษัทฯ และพันธมิตร 
อำทิ ช่องทำงOnline ผ่ำน
Line Official Account, 
Facebook Fanpage, 
Dhipaya Website 
ช่องทำง Offline ณ ที่ท ำ
กำรของบริษัทฯ ทั้ง
ส ำนักงำนใหญ่ และสำขำ 



 

   11 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้ความสนใจ / คาดหวัง 

แนวทางการตอบสนอง
ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

รูปแบบและช่องทาง 
การสื่อสาร 

ลูกค้ำ (ต่อ) และจัดสรรทีมงำนเฉพำะ
กิจ ซึ่งเป็นพนักงำนจำก
ทุกหน่วยงำนในองค์กรใน
กำรอ ำนวยควำมสะดวก
แก่ลูกค้ำ 
• มีกำรก ำหนดมำตรฐำน
ในกำรให้ข้อมูลลูกค้ำ ทัง้
ในด้ำนของผลิตภัณฑ์
ประกันภัย ควำมคุ้มครอง 
รวมถึงข้อมูลด้ำนกำร
บริกำรทุุกประเภท 
• กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) และมี
จรรยำบรรณในกำรรักษำ
ข้อมลูควำมลับลูกค้ำ 
ตลอดจนให้ควำมส ำคัญใน
เรื่องของกำรรักษำควำม
ปลอดภัยทำงไซเบอร์และ
กำรป้องกันควำมเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลลูกค้ำ 

ของบริษัทฯ ส ำนักงำน
ตัวแทน รวมถึงธนำคำร
และพันธมิตรต่ำง ๆ เป็น
ต้น 
• กำรท ำกิจกรรมร่วมกับ
ลูกค้ำและตัวแทนขำย  
• กำรเข้ำร่วมกิจกรรม 
ออกบูุธ หรืองำนจัดแสดง
สินค้ำต่ำง ๆ 
• มีช่องทำงกำรรับเรื่อง
ร้องเรียนหลำกหลำยทั้ง
ช่องทำง Online และ 
Offline เช่น ณ ที่ท ำกำร
ของบริษัทฯ ทั้งส ำนักงำน
ใหญ่และสำขำของบริษัทฯ 
เว็บไซต์ Facebook และ 
Line Official Account 
ของบริษัทฯ เป็นต้น 
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3. ขั้นตอนการประเมินประเด็นสาระส าคัญด้านความย่ังยืน  

1. กำรระบุประเด็นส ำคัญ   

บริษัทฯ มีกระบวนกำรพิจำรณำควำมเสี่ยงและโอกำสที่อำจเกิดขึ้นในบริบทของกำรด ำเนินธุรกิจ 
แนวโน้มธุรกิจโลกและอุตสำหกรรมเดียวกันตลอดจนควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมถึงกำร
อ้ำงอิงจำกมำตรฐำนด้ำนควำมยั่งยืนที่ส ำคัญ เช่น คู่มือกำรรำยงำนควำมยั่งยืนส ำหรับบริษัทจดทะเบียนและ
เอกสำรแนะน ำตัวชี้วัดด้ำนควำมยั่งยืนของกลุ่มอุตสำหกรรมธุรกิจกำรเงินของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
รวมถึงหัวข้อประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจกำรเงินจำก SASB, S&P Global และ MSCI 

2. กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญและก ำหนดกลยุทธ์   

บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรรวบรวมและวิเครำะห์ผลส ำรวจควำมคิดเห็นจำกตัวแทนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูง เพ่ือประเมินและจัดล ำดับประเด็นส ำคัญให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยทำง
ธุรกิจและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยประเด็นส ำคัญเหล่ำนี้จะถูกน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำร
พัฒนำเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน พร้อมทั้งเป็นข้อมูลสนับสนุนส ำหรับกำรสื่อสำรผลลัพธ์ด้ำนควำมยั่งยืนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  

3. กำรตรวจสอบและอนุมัติ   

บริษัทฯ ได้มีกระบวนกำรน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรเพ่ือพิจำรณำและอนุมัติ โดยกำรอนุมัติ
ดังกล่ำวช่วยให้แนวทำงกำรด ำเนินงำนมีควำมชัดเจน สอดคล้องกับเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ขององค์กร และรองรับ
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจำกนี้ คณะกรรมกำรยังมีบทบำทส ำคัญในกำรก ำกับดูแลให้กำร
ด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนเป็นไปตำมกรอบท่ีก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

4. กำรพัฒนำ ปรับปรุง และติดตำมผล   

บริษัทฯ ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลและประเด็นส ำคัญเพ่ือติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำน
อย่ำงต่อเนื่อง ทบทวนและปรับปรุงประเด็นส ำคัญเป็นประจ ำ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยด้ำนควำมยั่งยืน พร้อมทั้ง
สื่อสำรผลกำรด ำเนินงำนไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสำธำรณชนอย่ำงโปร่งใส 

5. ประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน (Materiality Topic)  

 บริษัทฯ ได้มีกำรทบทวนและประเมินประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนเป็นประจ ำทุกปี โดยในปี  2567 
พบว่ำมีประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนจ ำนวนทั้งหมด 12 ประเด็น ประกอบด้วย มิติสิ่งแวดล้อม 2 ประเด็น มิติ
สังคม 4 ประเด็น และมิติบรรษัทภิบำลและเศรษฐกิจ 6 ประเด็น 

  



 

   13 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

6. ตำรำงกำรวิเครำะห์ประเด็นส ำคัญ (Materiality Matrix) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลกำรจัดล ำดับประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน 

ล าดับ
ความส าคัญ 

มิติ ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน 

1 S ควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ/กำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำ  

2 G ควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์และกำรป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล  
3 G กำรพัฒนำภำคกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืนและกำรลงทุนอย่ำงมีควำม

รับผิดชอบ  
4 G กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณทำงธุรกิจ  

5 G กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและวิกฤตด้ำนควำมยั่งยืน  

6 G กำรพัฒนำนวัตกรรม/ผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรเพ่ือควำมยั่งยืน  
7 S กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม/กำรบริหำรจัดกำรพนักงำน/กำร

บริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์พนักงำน  
8 S กำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน  

9 G กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงยั่งยืน  

10 E กลยุทธ์ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและกำรบริหำรจัดกำรก๊ำซ
เรือนกระจก  

11 E กำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม (พลังงำน น้ ำ ขยะ และอำกำศ)  
12 S กำรส่งเสริมด้ำนสิทธิมนุษยชน 



 

   14 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

ทั้งนี้ ประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญในปี 2567 มีทั้งหมด 
12 ประเด็น แบ่งเป็น มิติสิ่งแวดล้อม 2 ประเด็น มิติสังคม 4 ประเด็น และมิติบรรษัทภิบำลและเศรษฐกิจ 6 
ประเด็น ดังนี้ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

มิติ ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ การสนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable 

Development Goals: 
SDGs) 

 
1 

 
S 

 
ความรับผิดชอบต่อลูกค้า/การบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์ลูกค้า 
กำรน ำควำมคิดเห็นจำกลูกค้ำมำพัฒนำผลิตภัณฑ์
ประกันภัย และบริกำรใหม่ จะช่วยส่งเสริมให้บริษัท
สำมำรถรักษำควำมสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ำ เพ่ิม
ประสิทธิภำพและควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรที่
ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงครอบคลุม 
สะดวก รวดเร็วและทันสมัย เพ่ือรองรับพฤติกรรม
ลูกค้ำท่ีเปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล 
 

 

  
 

  
 

 
2 

 
G 

 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูล
ส่วนบุคคล 
ข้อมูลของลูกค้ำเป็นสิ่ งที่ส ำคัญสูงสุดของธุรกิจ
ประกันภัย ดังนั้น กำรปฏิบัติตำมนโยบำยให้ควำม
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มำตรฐำนสำกล และ
กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) จะช่วยให้
บริษัทรักษำควำมเชื่อมั่นของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม รวมถึงมีมำตรกำรป้องกันเพ่ือลดควำม
เสี่ยงต่อกำรโจมตีทำงไซเบอร์ 
 

 

  



 

   15 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

มิติ ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ การสนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable 

Development Goals: 
SDGs) 

 
3 

 
G 

 
การพัฒนาภาคการเงินเพื่อความยั่งยืนและการ
ลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ  
กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่ค ำนึงถึงหลักกำร 
ESG และกำรน ำ เงื่ อนไขด้ำน  ESG มำพิจำรณำ
ประกอบกำรตัดสินใจในกำรลงทุน เป็นปัจจัยส ำคัญที่
จะช่วยให้บริษัทเติบโตอย่ำงยั่งยืนและลดควำมเสี่ยง
ต่ำง ๆ ที่อำจเกิดข้ึนในอนำคต 
 

 

  

 
4 

 
G 

 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ  
กำรกับก ำกับดูแลองค์กรด้วยหลักธรรมภิบำลและกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีจะสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมถึงเป็นหลักส ำคัญในกำร
ส่งเสริมให้บริษัทเติบโตอย่ำงยั่งยืน 
 

 

  
 

  
 

 
5 

 
G 

 
การบริหารจัดการความเสี่ยงและวิกฤตด้านความ
ยั่งยืน  
กำรวิเครำะห์กำรลงทุนที่รอบคอบ ถูกต้องแม่นย ำ 
รวมถึงกำรบริหำรบริษัทที่เข้ำลงทุนทั้งในแง่ของผล
ประกอบกำร และกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่อำจส่งผล
กระทบต่อบริษัท ซึ่งเป็นส่วนส ำคัญในกำรเพ่ิมควำม
มั่งค่ังให้แก่ผู้ถือหุ้น 
 

 

 



 

   16 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

มิติ ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ การสนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable 

Development Goals: 
SDGs) 

 
6 

 
G 

 
การพัฒนานวัตกรรม/ผลิตภัณฑ์และการบริการเพื่อ
ความย่ังยืน  
กำรน ำ เทคโนโลยีมำประยุกต์ ใช้กับผลิตภัณฑ์
ประกันภัยและบริกำรต่ำง ๆ ช่วยพัฒนำกระบวนกำร
ท ำงำน เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจและกำร
บริกำรลูกค้ำ 
 
 
 
 
 
 

 

  
 

 
 

 
7 

 
S 

 
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม/การบริหาร
จัดการพนักงาน/การบริหารจัดการความสัมพันธ์
พนักงาน  
กำรปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรม ส่งเสริมกำร
เรียนรู้  และพัฒนำศักยภำพของพนักงำนผ่ ำน
หลักสูตรกำรอบรมที่บริษัทจัดหำ ช่วยให้บริษัทรักษำ
ควำมพึงพอใจและควำมผูกพันธ์ต่อองค์ กรของ
พนักงำน ลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดข้อพิพำทด้ำน
แรงงำน และส่งเสริมให้ลูกค้ำได้รับกำรบริกำรที่ดี ซึ่ง
ส่งผลให้บริษัทเติบโตอย่ำงยั่งยืน 
 

 

  
 

  
 

  
 

 
8 

 
S 

 
การเข้าถึงบริการทางการเงิน  

 

  



 

   17 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

มิติ ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ การสนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable 

Development Goals: 
SDGs) 

กำรส่งเสริมกำรเข้ำถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัย ให้แก่ 
ชุมชน สังคม และกลุ่มผู้ด้อยโอกำส ช่วยลดช่องว่ำง
ควำมเหลื่ อมล้ ำทำงกำรเงิน  สนับสนุนให้กลุ่ ม
ผู้ด้อยโอกำสและรำยย่อยได้มีโอกำสในกำรพัฒนำ
คุณภำพชีวิต  เ พ่ือส่ ง เสริมกำรเจริญเติบ โตต่ อ
เศรษฐกิจ และชุมชน รวมถึงยกระดับควำมสำมำรถ
ของเยำวชนหรือชุมชน 

 

  
 

  
 

 
 

 
9 

 
G 

 
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน  
กำรสนับสนุนคู่ค้ำให้ด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ช่วยให้
บริษัทด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม พร้อม
ทั้งเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์กับคู่ค้ำ และลดผลกระทบ
เชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชน 
 
 

 

  
 

  
 

 
10 

 
E 

 
กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  
กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ ช่วยให้บริษัทจัดท ำแผนรับมือผลกระทบ
เชิงลบที่อำจเกิดขึ้นต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และพัฒนำผลิตภัณฑ์ประกันภัย
ทีต่อบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

 

  
 



 

   18 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

มิติ ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ การสนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable 

Development Goals: 
SDGs) 

 
11 

 
E 

 
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม (พลังงาน น้ า ขยะ 
และอากาศ)  
กำรบริหำรจัดกำรพลังงำน กำรคัดแยกของเสีย และ
ลดกำรใช้กระดำษภำยในพ้ืนที่ปฏิบัติงำนของบริษัท 
และกำรให้ควำมรู้พนักงำน คู่ค้ำ และพันธมิตรทำง
ธุรกิจ ช่วยให้บริษัทสำมำรถลดผลกระทบเชิงลบต่อ
สิ่ งแวดล้อม ส่ ง เสริมกำรใช้ทรัพยำกรอย่ ำงมี
ประสิทธิภำพ และลดต้นทุนในกำรด ำเนินธุรกิจ 
 

 

  
 

  
 

  
 

 
12 

 
S 

 
การส่งเสริมด้านสิทธิมนุษยชน 
กำรด ำเนินงำนที่ค ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนเป็นปัจจัย
ส ำคัญในกำรลดควำมเสี่ยงและผลกระทบเชิงลบต่อ
ชื่อเสียงและกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนของบริษัท 

 

  
 

 
 

 
  



 

   19 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

สรุปผลการด าเนินงานส าคัญด้านความย่ังยืนในปี 2567 

มิติสิ่งแวดล้อม (Environment) 
 

ลดปริมำณกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิง 11.57% YoY  ลดปริมำณกำรใช้กระดำษ 7.68% YoY 

ลดอัตรำกำรใช้น้ ำต่อพ้ืนที่ใช้สอย 44.8% YoY ไม่มีข้อร้องเรียนด้ำนสิ่งแวดล้อม 
 

 
ด ำเนินโครงกำร “พลังทิพยรักษ์โลก” 

4 ครั้ง (ครั้งที่ 30-33) 
 

เพ่ืออนุรักษ์และฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม รวมถึงกำรลด
ปริมำณก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ และกำรเพ่ิมพันธุ์
สัตว์น้ ำทั้งน้ ำจืดและน้ ำเค็ม อันเป็นกำรเสริมสร้ำง
ทรัพยำกรในระบบนิเวศอย่ำงต่อเนื่องทุกปี 

 
 ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก          ของ

องค์กร 
 

ประเมินปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของ
องค์กรขอบเขตที่ 1, 2 และ 3 

  
จ ำนวน 2,830.50 TonCO2eq 

 
 

มิติสังคม (Social) 
 

ระดับควำมผูกพันของพนักงำน 89.06% ควำมพึงพอใจของลูกค้ำในเกณฑ์ “พึงพอใจมำก” 
91.45% 

จ ำนวนชั่วโมงกำรอบรมเฉลี่ยของพนักงำน 
36 ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ไม่มีข้อร้องเรียนด้ำนสิทธิมนุษยชน 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรอบรมเฉลี่ย 19,000 บำทต่อคน ไม่มีข้อพิพำทด้ำนแรงงำน 

 

 
ด ำเนินโครงกำร “สมำคมชำวทิพย” 

 
เพ่ือดูแลสมำชิกชำวทิพยประกันภัย ทั้งพนักงำน
และครอบครัวของพนักงำนเมื่อเกิดเหตุ ไม่ว่ำจะ

เป็นกำรเจ็บป่วยหรือกำรเสียชีวิต 

 
ด ำเนินโครงกำร TIP ZONE 

สร้ำงสังคมปลอดภัย และร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน
ชุมชนโดยรอบ 

สร้ำงสังคมต้นแบบ บนวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยใน
กำรเป็นบริษัทประกันวินำศภัยที่มุ่งเน้นหลักธรร

มำภิบำล ด้วยควำมต้องกำรสร้ำงสังคมที่ปลอดภัย 
และพร้อมเป็นส่วนหนึ่งในสังคมอย่ำงยั่งยืน 



 

   20 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

 
ด ำเนินโครงกำร “ประกันสุข” 

 
ส่งเสริมกำรเข้ำถึงประกันภัยของประชำชนทุกคนใน
สังคม รวมถึงนักเรียน ผู้มีรำยได้น้อย และชำวมุสลิม 

 
ด ำเนินโครงกำร “TIP Society” 

 
มอบสิทธิพิเศษ และประสบกำรณ์ที่ดีข้ึนให้กับ
ลูกค้ำ โดยไม่จ ำเป็นต้องมีกรมธรรม์กับทิพย

ประกันภัยก็สำมำรถสมัครได้ฟรี 
 

 
จ ำนวนผลิตภัณฑ์ประกันภัย 

ทีเ่สริมสร้ำงกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน  
 

64,585 ฉบับ 

มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (Governance) 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ได้ด ำเนินงำนภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง และบริหำร
ควำมเสี่ยงอย่ำงมีประสิทธิภำพ ยึดมั่นในควำมถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม เพ่ือตอบสนองต่อควำมเชื่อมั่น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง และสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน โดยมีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ส ำคัญในปี 2567 ดังนี้ 

ได้รับคะแนนการประเมินการ
ก ากับดูแลกิจการของบริษัทจด

ทะเบียนประจ าปี 2567 
(Corporate Governance 
Report of Thai Listed 

Companies 2024 : CGR)  
ในระดับ “ดีเลิศ (Excellent)” 

หรือ ระดับ 5 ดาว  
ต่อเนื่องเป็นปีที ่2 และได้รับการ
จัดอันดับอยู่ในช่วงคะแนนระดับ 

Top Quartile 1 ของกลุ่ม 
Market Cap มากกว่า 10,000 

ล้านบาท 

รางวัล 
 “Investors’ Choice Award” 

ครั้งที่ 5 ประจ าปี 2567  
และได้รับคะแนนประเมิน AGM 
Checklist ประจ าปี 2567 เต็ม 

100 คะแนน  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 17 

 

ได้รับการรับรองให้เข้าร่วมเป็น
สมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

ทุจริต  
(Thai Private Sector 

Collective Action Against 
Corruption: CAC)  

เป็นปีแรก นอกจากนี้ บริษัท 
ทิพยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
(TIP) ภายใต้กลุ่ม บริษัท ทิพย 
กรุ๊ป โฮลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) 

ได้รับการต่ออายุการรับรองฐานะ
สมาชิก CAC โดยเข้าร่วมตั้งแต่
ปี 2560 และต่อเนื่องมาจนถึง

ปัจจุบัน 



 

   21 บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกัด (มหำชน) 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรพัฒนำภำคกำรเงินอย่ำงยั่งยืน โดยได้ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่ค ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม รวมถึงมีเป้ำหมำยในกำรลงทุนอย่ำงมีควำม
รับผิดชอบ ให้กำรสนับสนุนธุรกิจที่ด ำเนินงำนอย่ำงยั่งยืน เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ใน
กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน และตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วน โดยมีผลกำร
ด าเนินงานที่ส าคัญในปี 2567 ดังนี้ 

 
โดย บริษัทฯ ได้เปิดเผยรำยละเอียดไว้ในรำยงำนฉบับนี้ “ส่วนที่ 2 ข้อ 3.6 กำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืนในมิติ

บรรษัทภิบำล” 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้ควำมส ำคัญต่อควำมเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกฝ่ำยอย่ำงสูงสุด และยึดมั่นจะปฏิบัติตำมประกำศ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ .2562 จึงได้
ด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดควำมม่ันคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ตำมมำตรฐำนสำกล โดยมีผลการด าเนินงานที่ส าคัญใน
ปี 2567 ดังนี้ 

เบี้ยประกันภัยรับรวมจำก
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เกี่ยวข้อง

กับมิติสิ่งแวดล้อม 
 

296.29 ล้านบาท 
 

โดยมีจ ำนวนกรมธรรม์ที่เก่ียวข้อง
ทั้งหมด 

 

29,216 ฉบับ 

 

เบี้ยประกันภัยรับรวมจำก
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เกี่ยวข้อง

กับมิติสังคม 
 

465.41 ล้านบาท 
 

โดยมีจ ำนวนกรมธรรม์ที่เก่ียวข้อง
ทั้งหมด 

 

59,415 ฉบับ 
 
 

 

เบี้ยประกันภัยรับรวมจำก
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่เกี่ยวข้อง

กับมิติบรรษัทภิบำล 
 

337.50 ล้านบาท 
 

โดยมีจ ำนวนกรมธรรม์ที่เก่ียวข้อง
ทั้งหมด 

 

12,933 ฉบับ 
 
 
 

ร้อยละของจ ำนวนโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีที่ผ่ำนกำร

รับรองมำตรฐำนด้ำนควำม
ปลอดภัยทำงไซเบอร์  

ISO 27001 เทียบกับจ ำนวน
โครงสร้ำงพื้นฐำนทั้งหมดใน

องค์กร 100% 

จ ำนวนเหตุกำรณ์หรือกรณีท่ี
บริษัทถูกโจมตีทำงไซเบอร์ 

0 ครั้ง 

จ ำนวนเหตุกำรณ์หรือกรณีข้อมูล
ส่วนบุคคลรั่วไหล 

0 ครั้ง 


