
 

   1 บริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) 

นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน 

 

คูมือแนวปฏิบัติดานการเปนผูนําดานนวัตกรรมประกันภัยท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

1) วิเคราะหความตองการของตลาด แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสังคม และความ

ตองการของผูบริโภคที่หลากหลาย เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑประกันภัยมูลคาเพิ่มสูงที่เปน

มิตรตอสุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม รวมถึงระบบเซอรวิสโซลูช่ันอยางครบ

วงจร ต้ังแตการออกแบบ การรับประกันภัย และการดําเนินการดานสินไหมทดแทน 

2) ใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ รวมถึงเซอรวิสโซลูช่ันที่มี

คุณภาพดีกวาแบบเดิมและคุมคาเชิงพาณิชย มีความหลากหลายของผลิตภัณฑที่

ตอบสนองอยางเหมาะสมตอความตองการของผูบริโภค ยกระดับมาตรฐานดานสุขภาพ 

ความปลอดภัย และความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมถึงพัฒนาใหไดรับมาตรฐานการ

รับรองดานสิ่งแวดลอม ทั้งประเภทการรับรองตนเอง และการรับรองจากหนวยงาน

ภายนอกที่มีความนาเช่ือถือ 

3) จัดใหมีการใหความรู ความเขาใจดานความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑและบริการแก

พนักงาน คูคา และพันธมิตรทางธุรกิจที่เก่ียวของอยางสม่ําเสมอ 

4) การประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ (Life Cycle Assessment : LCA) ประเมิน

ระบบบริหารงานดานความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑและบริการ รวมถึงเซอรวิสโซลูช่ัน 

ทั้งภายในและภายนอกอยางตอเน่ือง 

5) รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑและบริการ 

รวมถึงเซอรวิสโซลูช่ัน เพื่อติดตามใหการดําเนินการมีประสิทธิภาพ และขอเอกสารการ

รับรองความยั่งยืนของผลิตภัณฑจากสถาบันที่ไดมาตรฐานสากลและเปดเผยขอมูลตอ

สาธารณะ 

 

 


