
 

   1 บริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) 

นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน 
 

 

คูมือแนวปฏิบัติดานสทิธิมนุษยชน 

1) ใหความเคารพตอสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน และปฏิบัติตอกัน

อยางเทาเทียมตอผูมีสวนไดเสียและกลุมเปราะบางทุกกลุม โดยไมแบงแยกความแตกตางทางกาย จิตใจ 

เชื้อชาติ สัญชาติ ถ่ินกําเนิด เผาพันธุ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียม หรอืเรื่องอ่ืนใด 

2) ใชความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการ

ดําเนินธุรกิจ ตลอดจนมุงม่ันปองกันการคุกคามในทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการคุกคามทางเพศ และการ

คุกคามรูปแบบอ่ืน บริษัทฯ ยึดม่ันในนโยบายการไมเลือกปฏิบัติ ตอตานการลวงละเมิด และไมยอมใหมี

การลวงละเมิดในทุกรูปแบบ (ท้ังการลวงละเมิดทางเพศและไมใชทางเพศ) โดยนโยบายนี้กําหนดวา 

ขอรองเรียนใด ๆ ท่ีบริษัทฯ ไดรับจะไดรับการพิจารณาอยางจริงจัง รักษาเปนความลับ และใหความเห็น

อกเห็นใจ หากการกลาวหานั้นไดรับการยืนยัน จะดําเนินการตามมาตรการเยียวยา ลงโทษทางวินัย เลิก

จาง หรือดําเนินคดีตามกฎหมาย 

3) สื่อสาร เผยแพรนโยบาย ใหความรู ทําความเขาใจ กําหนดแนวทาง และใหการสนับสนุนอ่ืนใดแก

พนักงาน คูคา คูสัญญา และพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือใหมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม 

เคารพตอสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตอทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี้ และทวนสอบ

ความเขาใจอยางสมํ่าเสมอ และจัดใหมีการฝกอบรมดานสิทธิมนุษยชน รวมถึงการเลือกปฏิบัติและการ

ลวงละเมิดในสถานท่ีทํางานแกพนักงานทุกคนและผูท่ีเก่ียวของ 

4) สอดสองดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไมละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระทําท่ีเขาขายละเมิด

สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวของกับบริษัทฯ ตองรายงานใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ และให

ความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ หากมีขอสงสัยหรือขอซักถามใหปรึกษากับผูบังคับบัญชา 

หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบผานชองทางตาง ๆ ท่ีกําหนดไว 

5) จัดใหมีชองทางการแจงเบาะแส ขอรองเรียนท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และมีกระบวนการยกระดับ

การรายงานอุบัติการณในระดับสูงข้ึนไป ใหความเปนธรรมและคุมครองบุคคลท่ีแจงเรื่องการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนท่ีเก่ียวของกับบริษัทฯ โดยใชมาตรการคุมครองผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการ

รายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามท่ีบริษัทฯ กําหนดไว 
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6) พัฒนาและดําเนินกระบวนการจัดการดานสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อยางตอเนื่อง ตั้งแต

เริ่มการลงทุน (Investment) หรือควบรวมแบบพันธมิตร (Mergers and Partnership) เพ่ือท่ีจะระบุ

ประเด็นและประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดานการละเมิดสิทธิมนุษยชน กําหนดกลุมหรือบุคคล 

ท่ีไดรับผลกระทบท่ีครอบคลุมผูมีสวนไดเสียทุกกลุม วางแผนและกําหนดแนวทางการแกไขและปองกัน 

จัดการแกไขและปองกันปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ใหสอดคลองตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง

ขององคกร ซ่ึงครอบคลุมความเสี่ยงในอุตสาหกรรมและประเทศท่ีเก่ียวของ และตรวจสอบติดตามผล  

โดยจัดใหมีกระบวนการเยียวยาและบรรเทาผลกระทบท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

7) บริษัทฯ มุงม่ันท่ีจะสรางและรักษาวัฒนธรรมองคกรท่ียึดม่ันตอการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายดาน 

สิทธิมนุษยชนนี้ 

8) สําหรับผูกระทําการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงมีพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติ หรือการลวงละเมิด เปนการ

กระทําผิดจรรยาบรรณของบริษัทฯ บริษัทฯ จะตองดําเนินการแกไข หรือพิจารณาดําเนินการทางวินัย

ตามระเบียบท่ีกําหนดไว นอกจากนี้ พิจารณาดําเนินการตามกฎหมายหากการกระทํานั้นผิดกฎหมาย 

9) บริษัทฯ มุงม่ันท่ีจะสื่อสาร รายงานและเปดเผยขอมูลการดําเนินงานดานสิทธิมุนษยชน การบรรเทาและ

การเยียวยา รวมถึงอุบัติการณการเลือกปฏิบัติและการลวงละเมิด สูสาธารณะอยางครบถวนและโปรงใส 

10) ทบทวนนโยบายดานสิทธิมนุษยชนอยางสมํ่าเสมอ โดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญตอองคกร 

 


