
    1 บริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) 

นโยบายจัดซ้ือจัดจาง และการกําหนดระยะเวลาการชําระเงินใหแกคูคา 

 
 
1) หลักการ 

บริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอยมีนโยบายในการบริหารจัดการการ

จัดซ้ือจัดจางและการจัดหาตามความเหมาะสม เพ่ือใหกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของบริษัทฯ เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีแนวทางปฏิบัติเปนไปในทิศทางเดียวกัน อันกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โดยสรางความเชื่อม่ันตอผูมีสวนไดสวนเสียผานการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจาง ท่ีโปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลของผูมีสวนเก่ียวของ โดยพิจารณา

ความสําคัญและความจําเปนเรงดวนในการใชงานเพ่ือการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

 

2) ขอบเขตการบังคับใช 

นโยบายฉบับนี้ใชกับทุกกิจกรรมทางธุรกิจภายใตการดําเนินงานของบริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด 

(มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอยรวมถึงคูคา คูสัญญา และพันธมิตรทางธุรกิจ โดยบริษัทฯ คาดหวังใหผูมีสวนได

เสียดังกลาวปฏิบัติตามนโยบายจัดซ้ือจัดจางฉบับนี้ และนํานโยบายฉบับนี้ไปปรับใชกับการดําเนินงาน ตลอดจน

รวมมือกับบริษัทฯ ในการดํารงไวซ่ึงหวงโซคุณคารวมกัน 

 

3) นิยามศัพท 

การจัดซ้ือจัดจาง (Procurement) หมายถึง กระบวนการในการจัดหาสินคา บริการ หรือผลงาน โดย

บริษัทหรือองคกรตามขอกําหนดและเง่ือนไขท่ีกําหนดไว เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร 

จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ (Business Ethics) หมายถึง หลักการและมาตรฐานท่ีใชในการตัดสินใจ

และปฏิบัติงานขององคกร เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจมีความถูกตอง ยุติธรรม และเปนธรรม โดยครอบคลุมถึงการ

ปฏิบัติตอพนักงาน ลูกคา คูคา และชุมชนรอบขางอยางมีความเคารพและไมมีการเลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ยังรวมถึง

การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวของ และการคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม เพ่ือสราง

ความเชื่อม่ันและความนาเชื่อถือในสายตาของผูมีสวนไดเสียตาง ๆ 

ทิพย กรุป โฮลดิ้งส หรือ TIPH หรือ บริษัทฯ หมายถึง บริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) ท่ีจด

ทะเบียนจัดตั้งในรูปแบบบริษัทมหาชนจํากัด เพ่ือประกอบธุรกิจหลักโดยการถือหุนในบริษัทอ่ืน (Holding 

Company) ซ่ึงมีธุรกิจหลักคือธุรกิจประกันภัย ประกอบดวย ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย ธุรกิจประกัน

ชีวิตในประเทศไทย ธุรกิจประกันภัยในตางประเทศ และธุรกิจท่ีเก่ียวของกับธุรกิจประกันภัย 



    2 บริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) 

บริษัทยอย หมายถึง บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด ท่ีบริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) 

ถือครองหุนมากกวา 50% 

กรรมการบริษัท หมายถึง กรรมการของบริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทใน

เครือ 

ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการงานของบริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด 

(มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอยใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

พนักงาน หมายถึง พนักงานประจําภายใตสัญญาจางแรงงาน พนักงานทดลองงาน และพนักงานท่ีมี

สัญญาจางงานเปนพิเศษ ซ่ึงอยูในสังกัดบริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทในเครือ

ท้ังหมด 

คูคา คูสัญญา พันธมิตรทางธุรกิจ หมายถึง ผูจําหนาย ผูรับจาง ผูใหบริการ ผูใหเชา หรือผูใหเชาซ้ือ ท่ีสง

มอบสินคาและบริการใหบริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทในเครือ 

ลูกคา หมายถึง ผูซ้ือสินคา ผูใชงานสินคา และผูรับบริการ 

ผูมีสวนไดเสีย หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของบริษัท ทิพย 

กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอยโดยทางตรงหรือทางออม หรือมีผลประโยชนใด ๆ กับการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอยหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลใดท่ี

อาจจะเกิดผลกระทบกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอย

เชน ลูกคา พนักงานชุมชน ผูถือหุน หนวยงานของรัฐ ฯลฯ 

 

4) นโยบายจัดซ้ือจัดจาง 

บริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอยมีความมุงม่ันในการบริหารจัดการการ

จัดซ้ือจัดจางโดยยึดหลักความถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยสอดคลองกับ

แนวทางการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน และภายใตกรอบการดําเนินงานท่ียึดม่ันตามหลักการท่ีครอบคลุมท้ัง 3 มิติ 

คือ การใสใจสิ่งแวดลอม สังคม และหลักธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG)  

โดยบริษัทฯ ไดประกาศใชนโยบายฉบับนี้เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติท่ีมีมาตรฐานเดียวกันระหวาง บริษัท ทิพย กรุป  

โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทในเครือ 

1. การดําเนินการจัดซ้ือจัดจางของบริษัทฯ มุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร โดยพิจารณาครอบคลุม

ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ภายใตขอกําหนดของกฎหมาย นโยบาย ประกาศ คําสั่ง และ

ระเบียบตาง ๆ ของบริษัทฯ รวมถึงหลักธรรมาภิบาล โดยเนนการบริหารจัดการและการบริหารงาน

รวมกับคูคาอยางยั่งยืน 



    3 บริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) 

2. บริษัทฯ จะใหความสําคัญกับความเปนธรรมและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ โดยใหขอมูลท่ีถูกตอง 

ครบถวน ชัดเจน เปดเผย และปฏิบัติตอคูคาอยางเทาเทียม พรอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ของคูคา 

3. ดําเนินการการคัดเลือกคูคาของบริษัทฯ อยางเปนระบบ เปนธรรม และโปรงใส โดยมีกระบวนการควบคุม

อยางเขมงวด สามารถเปดเผยได และสนับสนุนการดําเนินธุรกิจท่ีมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ บริษัทฯ มีความระมัดระวังในการติดตอกับบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีกระทําผิด

กฎหมายหรือมีพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริตคอรรัปชัน 

4. มุงเนนการบริหารคูคาเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี เสริมสรางศักยภาพ และพัฒนารวมกันอยางตอเนื่อง 

5. บริษัทฯ จะสงเสริมและสนับสนุนผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือประหยัด

พลังงาน ลดการปลอยสารพิษสูสิ่งแวดลอม หรือการจัดการของเสียท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีกฎหมาย

กําหนด โดยนํามาใชรวมกับการบริหารจัดการอยางบูรณาการ เพ่ือใหม่ันใจวาการสงมอบสินคาและ

บริการมีคุณภาพ ปลอดภัย และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแกผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทฯ 

6. บริษัทฯ จะมุงเนนการจัดซ้ือจัดจางและบริหารจัดการคูคาอยางยั่งยืน โดยคํานึงถึงผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบตอสังคม และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Environmental, Social and 

Governance: ESG) 

 

5) แนวปฏิบัติ 

1. มุงเนนประโยชนสูงสุดแกบริษัทฯ ครอบคลุมดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ภายใตกฎหมายและ

หลักธรรมาภิบาล 

2. ใหความสําคัญกับความเปนธรรมและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ พรอมปฏิบัติตอคูคาอยางเทาเทียมและ

เปดเผยขอมูลครบถวน 

3. คัดเลือกคูคาอยางเปนระบบ โปรงใส และสนับสนุนธุรกิจท่ีมีจริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

4. มุงเนนการสรางความสัมพันธท่ีดีและพัฒนาศักยภาพของคูคาอยางตอเนื่อง 

5. สนับสนุนผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน เพ่ือใหการสงมอบสินคาและบริการมี

คุณภาพและปลอดภัย 

6. จัดซ้ือจัดจางและบริหารจัดการคูคาอยางยั่งยืน โดยคํานึงถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบ

ตอสังคม และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Environmental, Social and Governance: ESG) 

 

 



    4 บริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) 

6) การกําหนดระยะเวลาการชําระเงินใหแกคูคา 

บริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอยมุงมุนในการดําเนินธุรกิจดวยความ

สุจริต โปรงใสและเปนธรรม ภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทฯ จึงกําหนดนโยบายการกําหนด

ระยะเวลาการชําระเงินใหแกคูคาเพ่ือใหฝายการเงินใชเปนแนวปฏิบัติในการบริหารทางดานสภาพคลองและการ

บริหารเงินสดของบริษัทฯ และบริษัทยอยโดยมีการกําหนดระยะเวลาการใหสินเชื่อ (Credit Term) ภายใน

ระยะเวลา 180 วัน ตามเง่ือนไขของคูคา ซ่ึงแตกตางกันไปตามประเภท ลักษณะการดําเนินธุรกิจของคูคา รวมถึง

ปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีไดพิจารณาตามความเหมาะสม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกบริษัทฯ และบริษัทยอยโดยมีแนว

ปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 

1. พิจารณาคูคาท่ีมีแนวทางการดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม ผานเกณฑการประเมินและคัดเลือก เพ่ือ

ตอบสนองความคาดหวังในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ 

2. จัดทําสัญญาท่ีระบุขอบเขตหนาท่ี ความรับผิดชอบ และเง่ือนไขการชําระเงินใหชัดเจนระหวางบริษัทฯ 

และคูคา โดยคํานึงถึงประเภทของคูคา ลักษณะสินคาหรือบริการของคูคา หรือปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชน

ทางการคา ภายใตหลักเกณฑท่ีเปนธรรม ถูกตอง และตรวจสอบได เพ่ือใหม่ันใจวา บริษัทฯ และบริษัท

ยอยดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรมกับคูคาทุกราย 

3. ฝายการเงินของบริษัทฯ และบริษัทยอยตองกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการเงิน ซ่ึงรวมถึงการ

รับวางบิลและการชําระเงินใหแกคูคา หากมีเหตุใหไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขตามระยะเวลาการให

สินเชื่อ (Credit Term) บริษัทฯ และบริษัทยอยจะตองชี้แจงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสื่อสารกับ 

คูคาโดยตรง 

4. จัดใหมีการประเมินและรับฟงขอเสนอแนะจากคูคาในเรื่องของระยะเวลาการใหสินเชื่อ (Credit Term) 

เพ่ือสรางความเปนธรรมและประโยชนการคาของบริษัทฯ และคูคา 

 

 
 


