
 

   1 บริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) 

นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน 
 

 

1) หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันการดํ าเนินธุร กิจภายใตหลักการใส ใจสิ่ งแวดลอม สั งคม และหลักธรรมาภิบาล 

(Environmental, Social and Governance: ESG) เปนกรอบสากลท่ีผูประกอบการท่ัวโลกตองคํานึงถึงมาก

ข้ึน เพราะไมเพียงเก่ียวของกับ สังคม สิ่งแวดลอม และการมีธรรมภิบาลเทานั้น แตยังรวมถึงการลงทุนท้ังใน

บทบาทผูลงทุนก็จะมองหาบริษัทหรือองคกรท่ีมี ESG สูง และบทบาทของผูท่ีจะขยายการลงทุนกรอบของ ESG 

จะทําใหไดวงเงินกูท่ีงายข้ึน รวมถึงตนทุน ท่ีต่ํากวาผูประกอบธุรกิจท่ีไมไดคํานึงถึง ESG 

บริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอย จึงมีเปาหมาย เจตนารมณ และ

ความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจท่ีจะลดผลกระทบเชิงลบตอสังคม สิ่งแวดลอม ภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการ

ท่ีดีท่ีคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางรอบดาน เชน ผูถือหุน นักลงทุน คูคา ลูกคา พนักงาน สังคม และ

ชุมชน เปนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนรวมกันในระยะยาว และเพ่ือใหบริษัทฯ มีการเจริญเติบโตควบคูไปกับการ

พัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมอยางสมดุล โดยยึดแนวทางการดําเนินงานตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน

ครอบคลุมท้ัง 3 มิติ คือ การใสใจสิ่งแวดลอม สังคม และหลักธรรมาภิบาล (Environmental, Social and 

Governance: ESG) นอกจากนี้ บริษัทฯ กําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ มีหนาท่ี

สนับสนุน สงเสริม และปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืนจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร

ท่ีคํานึงถึงประโยชนท่ีสมดุลในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม พรอมกันนี้ บริษัทฯ ยังใหความสําคัญกับ

การสรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือรองรับความตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา เพ่ือสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับองคกรและผูมีสวนไดเสียอยางยั่งยืน พรอมท้ังสรางความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ และ

พัฒนาระบบสารสนเทศใหไดมาตรฐานสากล 

การกําหนดเปาหมายของบริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอยนั้น 

เพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และ

สามารถนํามาปฏิบัติไดจริง วัดผลไดในทุกระดับ โดยมีข้ันตอนต้ังแตระดับการกําหนดนโยบาย ระดับการ

ดําเนินการภายในองคกร รวมถึงการใหความสําคัญกับการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใสตอผูมีสวนได

เสียทุกกลุมท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในเปาหมายเดียวกัน โดยมีเปาหมายการ

บริหารจัดการความยั่งยืนของบริษัทฯ ดังนี้ 

 

 



 

   2 บริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) 

1. สรางการเจริญเติบโตทางธุรกิจ สงเสริมและยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีมีสวนชวยสนับสนุน

การอนุรักษสิ่งแวดลอม ความยั่งยืนทางการเกษตร และ การสรางความเสมอภาคเทาเทียมทางเพศ  

ดวยการนําระบบเทคโนโลยี และนวัตกรรมสมัยใหมมาใชวิเคราะหและยกระดับการออกแบบผลิตภัณฑ

และการบริการ 

2. ใหความสําคัญตอการเคารพ และปองกันสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน ไมลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน มีความ

เสมอภาค และปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเปนธรรมในดานผลตอบแทน สวัสดิการ ดูแลดานสุขภาวะ 

และความปลอดภัยในสภาพแวดลอมการทํางาน รวมท้ังพัฒนาศักยภาพแกพนักงานอยางตอเนื่อง 

3. สรางความโปรงใส มีความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

ขอกําหนดเก่ียวกับจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) และปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังปฎิบัติตามนโยบายการตอตานทุจริตคอรรัปชันอยางเครงครัด 

4. สรางประโยชนตอสังคม ชุมชน และลดผลกระทบทางลบโดยการสรางคุณคารวมระหวางองคกร เพ่ือให

ตรงตามความตองการของชุมชน และยกระดับใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ผานการสรางอาชีพ สรางรายได 

สรางการมีสวนรวมกับชุมชน 

5. ลดปริมาณการใชพลังงานและการใชทรัพยากรท่ีมีความสิ้นเปลืองในสถานประกอบการ พรอมท้ังรณรงค

ใหเกิดความรูความเขาใจ ตระหนักถึงการใชพลังงานและทรัพยากรอยางมีคุณคา รวมท้ังการนําทรัพยากร

กลับมาใชใหมอีกครั้ง 

6. ดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ และเพ่ิมโอกาสใหผูมีสวนไดเสียสามารถเขาถึงการประกันภัย การ

บริการ และผลิตภัณฑตาง ๆ ของบริษัทฯ ไดอยางสะดวกมากข้ึน 

 

2) ขอบเขตการบังคับใช 

นโยบายฉบับนีใ้ชกับทุกกิจกรรมทางธุรกิจภายใตการดําเนินงานของบริษัทยอยของบริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส 

จํากัด (มหาชน) (TIPH) ท่ีประกอบธุรกิจประกันภัย รวมถึงสงตอใหกับคูคา คูสัญญา และพันธมิตรทางธุรกิจ

ของบริษัทยอยท่ีประกอบธุรกิจประกันภัย นําไปประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจและสงเสริมการมีสวนรวม

ของผูเก่ียวของในหวงโซคุณคา ท่ีไดรับการระบุวามีความสําคัญในลําดับตน ๆ ของความรับผิดชอบตอ

สิ่งแวดลอม 

 

3) นิยามศัพท 

Green Insurer หมายถึง บริษัทประกันภัยท่ีมีนโยบาย เปาหมาย รวมถึงใหความสําคัญในดาน

สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล ตลอดหวงโซคุณคาของการดําเนินธุรกิจ 



 

   3 บริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) 

การประกันภัยอยางมีความรับผิดชอบ (Responsible Insurance) หมายถึง การดําเนินงานท่ี

มุงเนนใหการดําเนินงานดานประกันภัยเปนไปอยางโปรงใส ยุติธรรม และมีความรับผิดชอบตอผูเอา

ประกันภัย ผูเก่ียวของ และสังคม 

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิท่ีมีโดยธรรมชาติของมนุษยทุกคนโดยไมคํานึงถึง

ความแตกตางทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ถ่ินกําเนิด เผาพันธุ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา 

สถานะทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอ่ืนใดตามกฎหมายของแตละประเทศ และตาม

สนธิสัญญาท่ีแตละประเทศมีพันธกรณีจะตองปฏิบัติ รวมถึง สิทธิในการดํารงชีวิตและเสรีภาพ การพนจาก

การเปนทาสและการทรมาน การคามนุษย การลวงละเมิด การใชแรงงานบังคับและการใชแรงงานเด็ก การ

มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น อิสระในการรวมกลุมและการเจรจาตอรอง สิทธิในการทํางาน ชั่วโมงการ

ทํางาน การไดรับคาตอบแทนอยางเทาเทียม การศึกษา และสิทธิอ่ืน ๆ เชน การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

สุขภาพและความปลอดภัย ชนกลุมนอยในชุมชนทองถ่ิน และสิทธิชุมชน โดยทุกคนมีสิทธิตาง ๆ เหลานี้

อยางเทาเทียม ไมถูกเลือกปฏิบัติ โดยการบริหารความหลากหลายและยอมรับความแตกตางของบุคคล 

การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) หมายถึง การปฏิบัติและการดูแลตอบุคคลอยางไมเทาเทียม โดย

การเพ่ิมภาระ หรือไมใหสิทธิประโยชนท่ีเทาเทียม แทนท่ีจะปฏิบัติตอบุคคลอยางเปนธรรมตามพ้ืนฐานท่ี

แตละบุคคลควรไดรับ ซ่ึงการเลือกปฏิบัติอาจรวมถึงการลวงละเมิดดวย 

การลวงละเมิด (Harassment) หมายถึง การแสดงความเห็น หรือการกระทําท่ีไมพึงปรารถนา หรือ

เปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปวาไมเปนท่ีพึงปรารถนาตอบุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธดวย การลวงละเมิดท่ีไมใชทางเพศ

อาจรวมถึงการรวมกลุมประณามวาราย และการขมเหงรังแก เปนตน ในขณะท่ีการลวงละเมิดทางเพศจะมี

องคประกอบทางเพศเขามาเก่ียวของ 

กลุมเปราะบาง (Vulnerable Group) หมายถึง บุคคลท่ีขาดความสามารถในการปกปองสิทธิและ

ประโยชนของตน เนื่องจากขาดอํานาจ การศึกษา ทรัพยากร ความเขมแข็ง หรืออ่ืน ๆ และมีความเสี่ยงตอ

การไดรับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน เชน ผูหญิง ผูพิการ เด็ก ชนพ้ืนเมือง แรงงานอพยพ ผูมีความ

หลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) แรงงานของคูธุรกิจ คูธุรกิจ และ ชุมชน เปนตน 

คณะกรรมการอํานวยการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

หมายถึง คณะผูบริหารท่ีบริษัทฯ ไดแตงตั้งข้ึน เพ่ือทําหนาท่ีกํากับและควบคุมดูแลการดําเนินกิจกรรม 

ตาง ๆ ของบริษัทฯ ใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

พ.ศ. 2554 

 

 

 



 

   4 บริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) 

คณะทํางานดานความปลอดภัย หมายถึง ผูบริหารท่ีบริษัทฯ แตงตั้งข้ึนเพ่ือเปนคณะทํางานดาน

นายจาง และพนักงานท่ีไดรับเลือกตั้งจากพนักงานภายในบริษัทฯ ใหดํารงตําแหนงคณะกรรมการ

สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ เพ่ือเปนคณะทํางานดานลูกจาง เพ่ือทําหนาท่ีหลักในการดูแลความ

ปลอดภัยในการทํางาน ใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน พ.ศ. 2554 

คณะทํางานดานอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ผูบริหารท่ีบริษัทฯ แตงตั้ง

ข้ึนเพ่ือเปนคณะทํางานดานนายจาง และพนักงานท่ีไดรับเลือกต้ังจากพนักงานภายในบริษัทฯ ใหดํารง

ตําแหนงคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ เพ่ือเปนคณะทํางานดานลูกจาง เพ่ือทําหนาท่ี

หลักในการดูแลดานอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 

ภูมิอากาศ หมายถึง สภาพอากาศท่ีเกิดข้ึนเปนประจําตอเนื่องยาวนาน และไมคอยเปลี่ยนแปลงมาก

นัก เชน ภูมิอากาศแบบข้ัวโลก ซ่ึงจะมีลักษณะอากาศหนาวเย็นโดยมาก ภูมิอากาศของแตละพ้ืนท่ีจะ

เก่ียวของปจจัยตาง ๆ บนโลกท่ีทําใหเกิดลักษณะภูมิอากาศในแตละท่ีมีความตางกัน 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอันเปนผลทางตรงหรือ

ทางออม ไมวาจะเนื่องมาจากความผันแปรตามธรรมชาติหรือกิจกรรมของมนุษย ท่ีทําใหองคประกอบของ

บรรยากาศเปลี่ยนแปลงไป 

พลังงาน หมายถึง แรงงานท่ีทําใหสิ่งตาง ๆ เคลื่อนไหวหรือทํางานในทางใดทางหนึ่ง โดยพลังงาน

สามารถเปลี่ยนจากรูปแบบหนึ่งไปยังอีกรูปแบบหนึ่งได ตัวอยางพลังงานท่ีรูจักกันดี คือ พลังงาน

แสงอาทิตย พลังงานไฟฟา พลังงานลม พลังงานความรอน เปนตน โดยสวนใหญแลว พลังงานจะมีหนวย

วัดเปนจูล (Joules) โดยเราสามารถแบงประเภทพลังงานตามแหลงท่ีมาได 2 ประเภท คือ 1) พลังงานตน

กําเนิด (Primary Energy) เปนพลังงานท่ีมีอยูในธรรมชาติ เชน แสงแดด น้ํา ลม หรือเชื้อเพลิงธรรมชาติ 

อาทิ กาซธรรมชาติ ถานหิน พลังงานความรอนใตพิภพ เปนตน และ 2) พลังงานแปรรูป (Secondary 

Energy) เปนพลังงานตนกําเนิดท่ีผานการแปรรูปและปรับปรุงใหอยูในรูปแบบท่ีพรอมนําไปใชประโยชน 

เชน พลังงานไฟฟา กาซปโตรเลียมเหลว เปนตน 

ทรัพยากรน้ํา หมายถึง น้ํา ทรัพยากรน้ําสาธารณะ แหลงตนน้ําลําธาร แหลงกักเก็บน้ํา คลองสงน้ํา 

พ้ืนท่ีทางน้ําหลาก ไมวาจะเกิดข้ึนตามธรรมชาติหรือมนุษยสรางข้ึน รวมถึงน้ําจากแหลงน้ําระหวางประเทศ

และแหลงน้ําตางประเเทศท่ีประเทศไทยอาจนํามาใชประโยชนได 

ขยะและของเสีย หมายถึง เศษกระดาษ เศษผา เศษอาหาร เศษสินคา เศษวัสดุ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ี

ใสอาหาร เถา รวมถึง มูลฝอยอันตรายและมูลฝอยติดเชื้อ ขยะมูลฝอยสามารถจําแนกไดเปน 4 ประเภท 

ตามประกาศของกรมควบคุมมลพิษ ไดแก 1) ขยะยอยสลายได เปนขยะท่ีมาจากธรรมชาติหรือสิ่งมีชีวิต 

สามารถยอยสลายไดงายโดยกระบวนการทางธรรมชาติ เชน เศษอาหาร ผักผลไม ซากพืช ซากสัตว ใบไม 
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เปนตน 2) ขยะท่ีนํากลับมาใชใหมได เปนขยะของเสียบรรจุภัณฑหรือวัสดุเหลือใช ซ่ึงสามารถนํากลับมาใช

ประโยชนใหมได หรือ รีไซเคิลได เชน กระดาษ พลาสติก แกว โลหะและกลองเครื่องด่ืม เปนตน 3) ขยะ

อันตราย เปนขยะท่ีมีการปนเปอนของสารพิษตองเก็บรวบรวมแลวนําไปกําจัดอยางถูกวิธี เชน กระปอง ยา

ฆาแมลง ถานไฟฉาย กระปองบรรจุสี แบตเตอรี่ หลอดไฟหมดอายุ น้ํายาลางเล็บ น้ํายายอมผม 

น้ํามันเครื่อง น้ํายาทําความสะอาดสุขภัณฑ เปนตน และ 4) ขยะท่ัวไป เปนขยะท่ียอยสลายไดยาก ไม

คุมคาในการนําไปใชประโยชนใหม เชน ซองบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป เปลือกลูกอม ถุงขนม ถุงพลาสติกปนเปอน

อาหาร โฟมเปอนอาหาร ฟอลยเปอนอาหาร เปนตน 

ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ หมายถึง โครงสรางความสัมพันธระหวางสิ่งมีชีวิต 

ตาง ๆ ไมวาจะเปนพืช สัตว แบคทีเรีย เชื้อรา หรือมนุษย กับบริเวณแวดลอมท่ีสิ่งมีชีวิตเหลานี้ดํารงชีวิต

อยูภายใตโครงสรางท่ีมีสภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศและสภาพแวดลอมท่ีหลากหลาย 

อากาศหรือสภาพอากาศ หมายถึง ภาวะลมฟาอากาศท่ีกําลังเกิดข้ึนในขณะนี้ และจะเกิดข้ึนในเร็ว ๆ 

นี้ โดยนักพยากรณอากาศจะดูเรื่องเก่ียวกับอุณหภูมิ ความกดอากาศ ทิศทางลม และความชื้นในอากาศใน

ภูมิภาคหนึ่ง ๆ และในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เพ่ือใหทราบวา วันนี้จะมีแสงแดดจัดหรือไม พรุงนี้จะมีฝนตก

หรือเปลา และมีโอกาสท่ีหิมะจะตกเพียงใด เปนตน ซ่ึงโดยท่ัวไปการพยากรณอากาศในระยะสั้นมัก

คอนขางแมนยํา 

คุณภาพอากาศ หมายถึง อากาศสะอาดท่ีไมมีมลพิษปนเปอน ซ่ึงในท่ีนี้จะแบงออกเปน คุณภาพ

อากาศภายนอกอาคารหรือในสิ่งแวดลอม และ คุณภาพอากาศภายในอาคาร 

ทิพย กรุป โฮลดิ้งส หรือ TIPH หรือ บริษัทฯ หมายถึง บริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) ท่ี

จดทะเบียนจัดตั้งในรูปแบบบริษัทมหาชนจํากัด เพ่ือประกอบธุรกิจหลักโดยการถือหุนในบริษัทอ่ืน 

(Holding Company) ซ่ึงมีธุรกิจหลักคือธุรกิจประกันภัย ประกอบดวย ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศ

ไทย ธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย ธุรกิจประกันภัยในตางประเทศ และธุรกิจท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ

ประกันภัย 

บริษัทยอย หมายถึง บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด ท่ีบริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด 

(มหาชน) ถือครองหุนมากกวา 50% 

กรรมการบริษัท หมายถึง กรรมการของบริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัท

ยอย 

ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการงานของบริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด 

(มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอยใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

พนักงาน หมายถึง พนักงานประจําภายใตสัญญาจางแรงงาน พนักงานทดลองงาน และพนักงานท่ีมี

สัญญาจางงานเปนพิเศษ ซ่ึงอยูในสังกัดบริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอย

ท้ังหมด 
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คูคา คูสัญญา พันธมิตรทางธุรกิจ หมายถึง ผูจําหนาย ผูรับจาง ผูใหบริการ ผูใหเชา หรือผูใหเชาซ้ือ 

ท่ีสงมอบสินคาและบริการใหบริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอย 

ลูกคา หมายถึง ผูซ้ือสินคา ผูใชงานสินคา และผูรับบริการ 

ผูมีสวนไดเสีย หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของบริษัท ทิพย 

กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอยโดยทางตรงหรือทางออม หรือมีผลประโยชนใด ๆ 

กับการดําเนินธุรกิจของบริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอย หรือมีอิทธิพล

เหนือบุคคลใดท่ีอาจจะเกิดผลกระทบกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) 

(TIPH) และบริษัทยอยเชน ลูกคา พนักงานชุมชน ผูถือหุน หนวยงานของรัฐ ฯลฯ 

ธุรกิจประกันภัย หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีใหบริการคุมครองความเสี่ยงทางการเงิน โดยผูเอาประกันภัย

จายคาเบี้ยประกันเพ่ือแลกกับความคุมครองจากเหตุการณท่ีไมคาดคิด เชน อุบัติเหตุ ความเสียหายตอ

ทรัพยสิน การเจ็บปวย หรือการเสียชีวิต 

 

มิติธรรมาภิบาล 

บริษัทฯ และบริษัทยอย ไดกําหนดแนวทางในการดูแลผูมีสวนไดเสียไวในจรรยาบรรณทางธุรกิจโดย 

คํานึงถึงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย ตั้งแตผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคา คูสัญญา ชุมชน สังคม และ 

สิ่งแวดลอม ท้ังยังสงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม หลีกเลี่ยงการดําเนินการท่ีอาจ 

กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน รวมถึงการตอตานการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบ 

1) บริษัทฯ มีความมุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง ดวยความสุจริต เปนธรรม โปรงใส เปดเผยขอมูล

ท่ีสําคัญ และสามารถตรวจสอบได พรอมท้ังนําหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมาเปนแนวทางการ

ดําเนินการ ซ่ึงบริษัทฯ และบริษัทยอยจะคํานึงถึงผลประโยชน และ ผลกระทบตอผูถือหุน พนักงาน 

ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมถึงมีการแบงบัน ผลประโยชนอยางเหมาะสมและเปนธรรม 

2) บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ กับสิ่งแวดลอม ชีวอนามัย 

และความปลอดภัย รวมถึงการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจท่ีเปนสากล โดยกําหนดใหกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติตนใหอยูในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และตองไมมีสวน

รูเห็น ชวยเหลือหรือกระทําการใด ๆ อันเปนการละเมิด ฝาฝน กฎหมาย กฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3) บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะตอตานการทุจริตคอรรัปชัน โดยมุงเนนการเสริมสราง วัฒนธรรมองคกรให

บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงพิษภัยของการทุจริตคอรรัปชัน สรางคานิยมท่ีถูกตอง และเพ่ิมความ

เชื่อม่ันตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการตอตานทุจริตคอรรัปชัน

เปนการเฉพาะ เพ่ือใหการตอตานทุจริตคอรรัปชันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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4) บริษัทฯ จะรักษาความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูลลูกคา พรอมท้ังบริหารจัดการความ

เสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ โดยดําเนินมาตรการท่ีครอบคลุมท้ังทางเทคนิคและการกํากับดูแล เพ่ือสราง

ความม่ันใจวาขอมูลสวนบุคคลของลูกคาจะไดรับการคุมครองอยางเหมาะสม และรักษาความไววางใจ

จากลูกคาและสงเสริมการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

5) บริษัทฯ จะรักษาสวนแบงการตลาดและการเติบโตทางธุรกิจอยางตอเนื่องและยั่งยืน ผานการปรับตัว

ใหเขากับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงและการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค

อยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขัน 

6) บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการลงทุนในธุรกิจท่ีมีศักยภาพในการเติบโตอยางยั่งยืน โดยมุงเนนการสราง

มูลคาทางเศรษฐกิจควบคูไปกับการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม การลงทุนของ

บริษัทฯ ไมไดมุงเนนเพียงแคผลกําไรระยะสั้น แตยังคํานึงถึงผลกระทบระยะยาวท่ีมีตอชุมชนและผูมี

สวนไดเสียท้ังหมด 

 

มิติสังคม 

1) บริ ษัทฯ มีนโยบายการดําเนินธุร กิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 

Responsibility: CSR) ภายใตหลักพ้ืนฐานทางจริยธรรม เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสีย

ทุกฝายท่ีเก่ียวของ เพ่ือรักษาดุลยภาพของการดําเนินงานท้ังทางดานเศรษฐกิจ ชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดลอม อันจะนําไปสูการดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 

2) บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกปองสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบัติตอผูท่ีมีสวนเก่ียวของ

ไมวาจะเปนพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบขางดวยความเคารพในศักดิ์ศรีของความเปน มนุษย 

คํานึงถึงความเสมอภาคและเสรีภาพท่ีเทาเทียมกัน ไมละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐาน และไมเลือกปฏิบัติไมวา

จะเปนในเรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา เผาพันธุ สีผิว เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทาง

รางกาย หรือสถานะทางสังคม รวมถึงจัดใหมีการดูแลไมใหธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทยอยเขาไปมี

สวนเก่ียวของกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนท้ังทางตรงและทางออม อันรวมถึงการไมใชแรงงานเด็กและ

แรงงานบังคับ 

3) บริษัทฯ และบริษัทยอยตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและปฏิบัติตอแรงงาน

อยางเปนธรรม อันเปนปจจัยท่ีจะชวยเพ่ิมมูลคาของกิจการและเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน 

และการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนของบริษัทฯ และบริษัทยอยในอนาคต บริษัทฯ และบริษัทยอยให 

ความสําคัญกับการเคารพสิทธิของพนักงานตามหลักสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 

โดย จัดใหมีกระบวนการจางงาน และเง่ือนไขการจางงานอยางเปนธรรม รวมถึงการจายคาตอบแทนท่ี



 

   8 บริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) 

เปนธรรม เหมาะสมตามศักยภาพของพนักงาน และมีกระบวนการประเมินผลการทํางานท่ีเปนธรรม 

รวมท้ังจดัใหมี สวัสดิการดานตาง ๆ สําหรับพนักงานอยางเหมาะสม 

4) บริษัทฯ สงเสริมการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ โดยจัดใหมีการฝกอบรมสัมมนา วิชาการดานตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถและเสริมสรางศักยภาพของบุคลากร รวมถึงปลูกฝง

ทัศนคติท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และการทํางานเปนทีมแกบุคลากร และสรางสภาพแวดลอม การ

ทํางานท่ีมีความสุขและยอมรับซ่ึงกันและกัน และมีการปฏิบัติตอพนักงานทุกระดับโดยไมมีการเอารัด 

เอาเปรียบซ่ึงกันและกัน นอกจากนี้ ยังเปดโอกาสใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียน

เก่ียวกับการปฏิบัติ อยางไมเปนธรรมหรือการกระทําท่ีไมถูกตองในบริษัทและบริษัทยอย รวมถึงให

การคุมครองพนักงานท่ี รายงานเรื่องดังกลาว ตลอดจนคํานึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยสงเสริมใหความปลอดภัยเปนวาระสําคัญ 

5) บริษัทฯ จะคิดคนผลิตภัณฑและบริการท่ีด ีเพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก ลูกคาและผูบริโภค ให

ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการท่ีถูกตอง เพียงพอตอลูกคา ตอบสนองความ ตองการของลูกคา

ดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จัดใหมีระบบและชองทางใหลูกคารองเรียน เก่ียวกับผลิตภัณฑ

และบริการไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

6) บริษัทฯ จะปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ และรักษาความลับของลูกคา ตลอดจน

มุงม่ันในการสรางความพึงพอใจ และความม่ันใจใหกับลูกคา ภายใตความปลอดภัยและเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสม เพ่ือรักษาคุณภาพท่ีไดมาตรฐานสากลและยกระดับมาตรฐานใหสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

7) บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะดําเนินธุรกิจท่ีเปนประโยชนตอเศรษฐกิจ และสังคม ยึดม่ันการปฏิบัติตนเปน

พลเมืองท่ีดี และปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของอยางครบถวน โดยมีนโยบายสงเสริมการ

สรางความรูสูชุมชน สรางงาน และกระจายรายได ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เพ่ือการ

พัฒนาสังคมและประเทศอยางยั่งยืน รวมท้ังสนับสนุนการจัดกิจกรรมและปลูกจิตสํานึกดานความ

รับผิดชอบตอสังคมอยางเปนรูปธรรม เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการรวมขับเคลื่อนสังคมไทยใหมีการพัฒนา

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืน 

มิติสิ่งแวดลอม 

1) บริษัทฯ ใหความสําคัญตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน โดยสงเสริม

การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ตระหนักถึงความปลอดภัยของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

พรอมดําเนินธุรกิจภายใตระบบมาตรฐานและการควบคุมท่ีดี นอกจากนี้ บริษัทฯ สนับสนุนให

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับใชทรัพยากรอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึง

สื่อสารใหความรูและสรางจิตสํานึกดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม พรอมท้ังสนับสนุน

กิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม เพ่ือใหการบริหารจัดการทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผล

ดีตอองคกรและสังคมโดยรวม 
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2) บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานขอกําหนดทางกฎหมาย ใหสอดคลองกับประเด็นระดับโลกและ

คํานึงถึงประเด็นระดับทองถ่ินควบคูกัน บริษัทฯ จะประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในทุกแงมุม ไม

วาจะเปนน้ํา อากาศ แสง เสียง ขยะ และสิ่งปฏิกูล เพ่ือกําหนดแผนงานการบริหารจัดการอยางเปน

ระบบ 

3) บริษัทฯ กําหนดใหมีการเปดเผยผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมสูสาธารณะ 

4) บริษัทฯ กําหนดใหมีการตรวจติดตามผลการดําเนินงานและผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการ

ปฏิบัติงาน และดําเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

ท้ังนี้ ผูบริหารและพนักงานทุกคน มีหนาท่ีสนับสนุน ผลักดัน บูรณาการท่ัวท้ังองคกร และปฏิบัติให

สอดคลองกับนโยบายฯ ท่ีกําหนด รวมท้ังถายทอดนโยบายฯ ไปยังบริษัทยอยและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

ตลอดจนสื่อสารและสรางการมีสวนรวมกับองคกรชั้นนําระดับโลก เพ่ือเสริมสรางศักยภาพดานการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน 

 

4) นโยบายการเปนผูนําดานนวัตกรรมประกันภัยท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

จากการท่ีท่ัวโลกใหความสําคัญเรื่องการสรางความยั่งยืน (Sustainability) ดานสิ่งแวดลอม สังคม 

และธรรมภิบาล (Environment, Social, และ Governance: ESG) บริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด 

(มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอย จึงมีเปาหมายในการเปนผูนําดานนวัตกรรมประกันภัยท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม มุงสรางนวัตกรรม มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาขับเคลื่อนธุรกิจ โดยการพัฒนาปรับปรุง

ข้ันตอน กระบวนการทํางาน และการใหบริการในทุกมิติ ใหมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ไมหยุดยั้งในการ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหบริการกับลูกคา สนับสนุนการพิจารณารับประกันภัยในธุรกิจท่ี

ดําเนินกิจการโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมหรือธุรกิจท่ีพัฒนานวัตกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รวมถึงการ

ใหบริการดานสินไหมท่ีเนนใสใจดานสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา และสงเสริม

เรื่องของการเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากยิ่งข้ึน 

บริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอย มีความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจ

อยางยั่งยืน ไดกําหนดฐานะเปน Green Insurer หรือ บริษัทประกันภัยท่ีใสใจสิ่งแวดลอม เพ่ือใหการ

ดําเนินการประสบความสําเร็จ จึงกําหนดใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับ ปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้

อยางตอเนื่อง ดังนี้ 

1) ดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานขอกําหนดทางกฎหมาย โดยสอดคลองกับประเด็นระดับโลกและคํานึงถึง

ประเด็นระดับทองถ่ินในดานสิ่งแวดลอม 

2) สงเสริม สนับสนุน มีสวนรวมและใหความรวมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงภาคประชาชน ในการ

ออกผลิตภัณฑประกันภัยและบริการท่ีเปนมิตรตอสังคมและสิ่งแวดลอมในทุกครั้งท่ีมีโอกาส 
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3) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการออกผลิตภัณฑประกันภัยและบริการสําหรับบริษัทฯ ท่ีเปนมิตรตอสังคม

และสิ่งแวดลอมในทุก ๆ ป ไมวาจะเปนผลิตภัณฑสําหรับลูกคารายยอยหรือลูกคาองคกร อาทิเชน 

แบบประกันสําหรับผูมีรายไดนอย แบบประกันสําหรับบุคลากรและทหารในพ้ืนท่ีกอการราย แบบ

ประกันภัยสําหรับธุรกิจขนาดเล็ก แบบประกันภัยความรับผิดตอบุคคลภายนอก มลภาวะ และ 

ผลิตภัณฑ (Third Party Legal Public, Pollution, and Product Liability Insurance) แบบ

ประกันภัยสําหรับรถยนตไฟฟา แบบประกันภัยสําหรับเซลลผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตย  แบบ

ประกันภัยท่ีเก่ียวกับเกษตรกรหรือการเกษตร และอ่ืน ๆ เปนตน เพ่ือลดมลภาวะจากการปลอยกาซ

คารบอนไดออกไซด ซ่ึงเปนสาเหตุหลักของการทําใหเกิดภาวะเรือนกระจก (Greenhouse effect) 

4) สนับสนุนการพิจารณารับประกันภัยในธุรกิจท่ีดําเนินกิจการโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมหรือธุรกิจท่ีพัฒนา

นวัตกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

5) ผลักดันใหเกิดการรับประกันภัยสําหรับผลิตภัณฑประกันภัยท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือให

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเนื่องเกิดความตระหนักถึงความสําคัญและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจากการกอ

มลภาวะ มลพิษ ท่ีเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม ชุมชน และสุขภาพของประชาชนท่ีจะไดรับผลกระทบ

หรือผลขางเคียงนั้น ๆ 

6) ผลักดันใหมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาขับเคลื่อนธุรกิจ โดยการพัฒนาปรับปรุง

ข้ันตอน กระบวนการทํางาน และการใหบริการในทุกมิติ ใหมีประสิทธิภาพ 

7) กําหนดใหมีการตรวจติดตามผลการดําเนินงาน ประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอมตลอดวัฏจักร

ผลิตภัณฑและบริการท่ีสําคัญอยางตอเนื่อง โดยตองกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และแผนการ

ดําเนินงานท่ีชัดเจน 

8) สื่อสารนโยบายและขอกําหนดไปยังผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหม่ันใจวาคูคา คูสัญญา และ

พันธมิตรทางธุรกิจ ดําเนินการตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสม สอดคลองกับนโยบาย 

กฎระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

9) เปดเผยผลการดําเนินงานสูสาธารณะในรายงานความยั่งยืน หรือเปดเผยในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีผูบริหาร

ระดับสูงในองคกรใหความเห็นชอบ 

10) นโยบายนี้มีผลบังคับใชกับบริษัทฯ โดยเผยแพรสูสาธารณชนเพ่ือใหผูมีสวนไดเสียรับทราบ และจะตอง

มีการวัดผลและทวนสอบการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวเปนประจํา ท้ังนี้ บริษัทฯ ถือวาเปนหนาท่ี

และความรับผิดชอบของพนักงานทุกระดับ คูคา คูสัญญา และพันธมิตรทางธุรกิจทุกราย ท่ีจะปฏิบัติ

ตามนโยบายอยางเครงครัด 

  



 

   11 บริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) 

5) นโยบายการประกันภัยอยางมีความรับผิดชอบ 

บริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอย มีความมุงม่ันในการดําเนินกิจการ

ตามหลักการดําเนินกิจการอยางยั่งยืน โดยพิจารณาปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล รวมใน

การกําหนดนโยบายและกลยุทธสําหรับการรับประกันอยางมีความรับผิดชอบ บริษัทฯ มีการบริหารความ

เสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใหรับประกัน โดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งลูกคา เพ่ือประโยชนสูงสุดของลูกคาในดานผลิตภัณฑและบริการ 

นโยบายการประกันภัยอยางมีความรับผิดชอบของบริษัทฯ เปนการแสดงเจตนารมณท่ีจะดําเนินธุรกิจ

ดวยความโปรงใส ยุติธรรม เปดเผย และตอบสนองความตองการของลูกคา โดยมีวัตถุประสงคมุงไปท่ีการ

ลดความเสี่ยง พัฒนาทางเลือกท่ีเปนนวัตกรรม ปรับปรุงผลประกอบการทางธุรกิจ และชวยใหเกิดความ

ยั่งยืนท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

1) บริษัทฯ จะพิจารณาประเด็นดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ในทุกกระบวนการ

ออกแบบผลิตภัณฑและบริการ  

2) บริษัทฯ จะพัฒนาแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดการความเสี่ยงทาง ESG โดยกําหนดหลักเกณฑและ

กระบวนการท่ีเหมาะสม เพ่ือจัดการและลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

3) บริษัทฯ จะมุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีลดความเสี่ยงและมีผลกระทบเชิงบวกตอ

สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล รวมถึงสนับสนุนการจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ 

4) บริษัทฯ จะสงเสริมความรวมมือกับลูกคาและคูคาในการจัดการปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรร

มาภิบาล (ESG) เพ่ือสรางสรรคสิ่งท่ีเปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

5) บริษัทฯ จะสงเสริมการทํางานรวมกับรัฐบาล หนวยงานกํากับดูแล และผูมีสวนไดสวนเสียในการ

สงเสริมประเด็นดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) อยางรอบดาน 

6) บริษัทฯ จะสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในดานการประกันภัยและ

การจัดการความเสี่ยงท่ีมีความรับผิดชอบ เพ่ือใหบุคลากรสามารถดําเนินการตามนโยบายนี้ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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6) นโยบายดานสิทธิมนุษยชน 

บริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอย ถือปฏิบัติและตระหนักดีวามนุษยมี

สิทธิติดตัวมาแตกําเนิด มีศักดิ์ศรี และมีความเทาเทียมกัน จึงยึดม่ันตอการปฏิบัติตอบุคลากรอยางเสมอ

ภาคและเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการตอตานการคุกคามท้ังท่ีเก่ียวของกับทางเพศและ

รูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือใหบุคลากรแสดงศักยภาพในการทํางานอยางเต็มท่ี นอกจากการเคารพสิทธิมนุษยชน

แลวยังไดผลักดันการปฏิบัติดานแรงงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และมุงม่ันท่ีจะขยายขอบเขตการ

ดําเนินงานในดานการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติดานแรงงานของบุคลากร ลูกคา คูคา ตลอดจน 

ผูมีสวนไดเสียทุกฝายตลอดหวงโซอุปทานตามแนวทางสากล ประกอบดวย 

- ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) แหง

องคการสหประชาชาติ (United Nations) 

- หลักการชี้แนะวาดวยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on 

Business and Human Rights: UNGPs) 

- ขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (Ten Principles of the United Nations Global Compact) 

- ปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการทํางานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (The 

International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at 

Work) 

- อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ (The International Labour Organization’s 

Fundamental Conventions) ฉบับท่ี 29 เรื่องการบังคับใชแรงงาน ฉบับท่ี 100 เรื่องคาตอบแทน 

ท่ีเทาเทียมกัน ฉบับท่ี 105 เรื่องการยกเลิกแรงงานบังคับ ฉบับท่ี 138 เรื่องอายุข้ันต่ําของแรงงาน 

ฉบับท่ี 182 เรื่องการขจัดรูปแบบท่ีเลวรายท่ีสุดของการใชแรงงานเด็ก ฉบับท่ี 187 เรื่องความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

- มาตรฐานจรรยาบรรณทางธุรกิจ: การแกปญหาการเลือกปฏิบัติตอกลุม LGBTI : (Tackling 

Discrimination against Lesbian, Gay, Bi, Trans, & Intersex People Standard of Conduct 

for Business : OHCHR) 

เพ่ือใหม่ันใจวาการดําเนินธุรกิจของบริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอย

ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการจึงเห็นสมควรใหกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดาน

สิทธิมนุษยชนข้ึน เพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึง คูคา 

คูสัญญา พันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงผูมีสวนไดเสียทุกกลุมในหวงโซคุณคาของธุรกิจ โดยคณะกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงานบริษัท ทิพย กรุป โฮลด้ิงส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอยทุกระดับ ตอง

ตระหนักถึงความสําคัญและเคารพตอสิทธิมนุษยชนในทุกดานของบุคคลทุกคน ตลอดจนสังคมและชุมชน 

ตามกฎหมายของแตละประเทศ และตามสนธิสัญญาท่ีแตละประเทศมีพันธกรณีท่ีตองปฏิบัติ โดยรวมถึง 
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- ปฏิบัติตอทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอยางเทาเทียมปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

- หลีกเลี่ยงการกระทําท่ีเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

- สนับสนุนสงเสริมสิทธิมนุษยชน 

- การสื่อสาร เผยแพร ใหความรู ทําความเขาใจ กําหนดแนวทาง สอดสองดูแล และใหการสนับสนุนแก

ผูเก่ียวของ 

นโยบายนี้มีผลบังคับใชกับบริษัทฯ โดยเผยแพรสูสาธารณชนเพ่ือใหผูมีสวนไดเสียรับทราบ และจะตอง

มีการวัดผลและทวนสอบการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวเปนประจํา ท้ังนี้ บริษัทฯ ถือวาเปนหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบของพนักงานทุกระดับ คูคา คูสัญญา และพันธมิตรทางธุรกิจทุกราย ท่ีจะปฏิบัติตาม

นโยบายอยางเครงครัด 

 

7) นโยบายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ผูบริหารของบริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอย มีเปาหมายการบริหาร

จัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหสอดคลองกับนโยบายดาน

ความยั่งยืนของบริษัทฯ โดยใหมีความมุงม่ันสูการดําเนินธุรกิจท่ีไมกอใหเกิดอุบัติเหตุ และโรคจากการ

ทํางาน รวมท้ังสนับสนุนทรัพยากรในการจัดการ สรางบรรยากาศ จัดสภาพแวดลอมในการทํางานท่ี

ปลอดภัย จัดสรรเครื่องมือและอุปกรณปองกันภัยท่ีเพียงพอและเหมาะสมใหกับผูปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพ่ือให

เกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว ท้ังนี้ เพ่ือขับเคลื่อนบริษัทฯ และบริษัท

ยอยไปสูความยั่งยืน จึงกําหนดใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับ ปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้อยางตอเนื่อง 

ดังนี้ 

1) เคารพในสิทธิมนุษยชนท่ีพึงไดรับ ดวยความรักและความหวงใยตอทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณคายิ่งของ

องคกร โดยใสใจดูแลและจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัย สรางคุณภาพชีวิตท่ีดี ท้ัง

ตอพนักงานและผูมีสวนไดเสีย 

2) เปนองคกรท่ีปลอดอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน โดยดําเนินการและคงไวซ่ึงระบบการบริหารความ

ปลอดภัย อาขีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน เปนท่ียอมรับในระดับสากล 

และบูรณาการความรวมมือในการดําเนินงานท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงจะเปนการปองกันหรือลด

อุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน 

3) ยึดม่ันในทุกกิจกรรมการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ โดยข้ันต่ําใหสอดคลองตามกฎหมายในระดับประเทศ 

และกฎหมายทองถ่ิน รวมท้ังขอตกลง ขอกําหนดของลูกคา หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

4) บริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยเชื่อมโยงเขากับกิจกรรม

การดําเนินธุรกิจในทุกระดับงาน ตลอดหวงโซอุปทาน 
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5) รายงานประสิทธิผลการบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานอยาง

โปรงใส โดยการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับ

มาตรฐานการรายงานระดับสากล 

6) นโยบายนี้มีผลบังคับใชกับบริษัทฯ โดยเผยแพรสูสาธารณชนเพ่ือใหผูมีสวนไดเสียรับทราบ และจะตอง

มีการวัดผลและทวนสอบการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวเปนประจํา ท้ังนี้ บริษัทฯ ถือวาเปนหนาท่ี

และความรับผิดชอบของพนักงานทุกระดับ คูคา คูสัญญา และพันธมิตรทางธุรกิจทุกราย ท่ีจะปฏิบัติ

ตามนโยบายอยางเครงครัด 

 

8) นโยบายดานสิ่งแวดลอม 

บริษัท ทิพย กรุป โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) (TIPH) และบริษัทยอย มีความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจ

อยางยั่งยืนบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม โดยตระหนักและใหความสําคัญตอการปองกันและ

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจ จึงมีนโยบายสงเสริมใหเกิดการพัฒนาและ

สรางสรรคนวัตกรรม เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ มีการกําหนดเปาหมายการใช

ทรัพยากรธรรมชาติอยางรูคุณคา และลดการใชพลังงานจากธรรมชาติท่ีมีอยูอยางจํากัด พรอมท้ังเตรียม

แผนและมาตรการตาง ๆ เพ่ือใหมีสวนรวมในการแกปญหาท่ีทาทายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

การรวมกิจกรรมสงเสริมการปลูกตนไม การสงเสริมการบริหารจัดการพลังงาน จัดการน้ํา จัดการทรัพยากร

และของเสียและจัดการคุณภาพอากาศอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปกปองระบบนิเวศและความ

หลากหลายทางชีวภาพ 

บริษัทฯ จึงไดกําหนดนโยบายท่ีสอดคลองกับกฎระเบียบและขอบังคับดานสิ่งแวดลอม มาตรฐานสากล 

รวมไปถึงการเขารวมมาตรฐานดานความยั่งยืนโดยสมัครใจ ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

เปนไปตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล จึงกําหนดใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับ ปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้อยางตอเนื่อง ดังนี้ 

1) ดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานขอกําหนดทางกฎหมาย โดยสอดคลองกับประเด็นระดับโลกและคํานึงถึง

ประเด็นระดับทองถ่ินในดานสิ่งแวดลอม 

2) ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การรวมกิจกรรมสงเสริมการปลูกตนไม และความสําคัญในการปองกัน

ผลกระทบเชิงลบดานสิ่งแวดลอม รวมไปถึงผลกระทบตอระบบนิเวศท่ีจะสงผลเสียตอความ

หลากหลายทางชีวภาพ โดยดําเนินการใหสอดคลองกับเปาหมายตามความตกลงปารีส มุงสูการปลอย

กาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero) รวมถึงการสงเสริมการบริหารจัดการพลังงาน จัดการน้ํา 

จั ดการทรัพยากรและของ เสี ยและจัดการ คุณภาพอากาศอย า ง มีประสิทธิภาพ การใช

ทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน และน้ําอยางยั่งยืน 
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3) กําหนดใหมีการตรวจติดตามผลการดําเนินงานและผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการปฏิบัติงาน และ

ดําเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยตองกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และแผนการ

ดําเนินงานท่ีชัดเจน มีการประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอม พรอมท้ังกําหนดดัชนีชี้วัดท่ีสําคัญและ

กลยุทธเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการดําเนินงาน 

4) กําหนดใหทําการประเมินความเสี่ยงหรือการสอบทานอยางรอบดานในมิติสิ่งแวดลอม รวมถึง

ประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอมตลอดวัฏจักรผลิตภัณฑและบริการท่ีสําคัญ เพ่ือใหทราบถึงสถานะ

และความสามารถในการดําเนินการทางดานสิ่งแวดลอม และเพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณาการ

เขาซ้ือหรือควบรวมกิจการ 

5) เสริมสรางความรูและความตระหนักเรื่องการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมใหพนักงาน คูคา คูสัญญา และ

พันธมิตรทางธุรกิจ 

6) สื่อสารนโยบายและขอกําหนดไปยังผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหม่ันใจวาคูคา คูสัญญา และ

พันธมิตรทางธุรกิจ ดําเนินการตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสม สอดคลองกับ

นโยบาย กฎระเบยีบ และขอบังคับดานสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของของประเทศท่ีดําเนินกิจการ 

7) เปดเผยผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมสูสาธารณะในรายงานความยั่งยืน หรือเปดเผยในรูปแบบ 

อ่ืน ๆ ท่ีผูบริหารระดับสูงในองคกรใหความเห็นชอบ 

8) นโยบายนี้มีผลบังคับใชกับบริษัทฯ โดยเผยแพรสูสาธารณชนเพ่ือใหผูมีสวนไดเสียรับทราบ และจะตอง

มีการวัดผลและทวนสอบการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาวเปนประจํา ท้ังนี้ บริษัทฯ ถือวาเปนหนาท่ี

และความรับผิดชอบของพนักงานทุกระดับ คูคา คูสัญญา และพันธมิตรทางธุรกิจทุกราย ท่ีจะปฏิบัติ

ตามนโยบายอยางเครงครัด 

 

 


